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phu quy dinh chi 1iét mot s6 didu cia Ludt khidu nai; o
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy trinh niy quy dinh trinh ty, th tuc tiép cong dan cla Uy ban Quén ly vén
nha nudc tai doanh nghlep (sau déy viét tit 1a Uy ban); tiép nhan phén loai, xir Iy
don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phén 4nh cua cdng dén, co quan, td chirc;

Viéc tiép dai dién cta co quan, t5 chre, ngudl nudc ngoai dén khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién nhu dbi véi tiép cong dan.
D_iéu 2. P6i twong 4p dung
| Quy trinh nay dugc ap dung d6i v6i can bd, cbng chirc, vién chirc va cac don
vi thude Uy ban cé trach nhiém td chirc tiép céng dan hoic dugc giao nhiém vu
tiép cong dén, xir 1y don thur.
Chuong II
‘ QUY TRINH TIEP CONG DAN
Muyc 1. TO CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 3. Viée t6 chirc tiép cong din thudng xuyén cia Uy ban

1. Viéc t8 chic tiép cong dan tai dia diém tiép céng dan cia Uy ban duoc

quy dinh nhu sau:

a) Vu Phap ché, Kiém soat ndi bd gitp Chu tich Uy ban tb chure tlep cong
dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan cia Uy ban; chi tri td chuc phdi
hop vé6i cac don vi thusc Uy ban trong viéc tiép cong dan theo quy dinh cia
phap luat; | | |




b) Tuy tinh hinh thwe té va theo yéu cdu cong tac, céc don vi thude Uy ban
theo chirc ning, nhiém vu cta don vi minh, c6 tréch nhiém cir cOng chirc, vién
chirc thue hién nhiém vu tiép cong dén thudng xuyén tai dla diém tiép cong dan
ctia Uy ban. '

Pidu 4. Chit tich Uy ban tiép cong din

1. Chu tich Uy ban truc tiép hodic phan cong Phé Ch tich Uy ban tiép cong
dan dinh k¥ hang thang tai dia diém tiép céng dan ctia Uy ban. Néu ngay t1ep
cong dan dinh k¥ tring vao ngay nghi, ngay 18 thi lich tiép cong dan 14 ngay lam
viéc ngay sau ngay nghi, ngay 1€.

Trudng hop vi Iy do khach quan khéng thé thuc hién lich tiép céng dan da
cong bé thi Uy ban c¢6 théng béo 1 lich tiép cong dan sang thoi gian khéc.
~ 2.Chu tich Uy ban truc tiép hoic phén cong Phé Chi tich Uy ban tiép cong
dan dot xuét trong céc trudng hop sau day:

a) Vu viéc phic tap, c6 nhiéu ngubi tham gia, lién quan dén trach nhiém cia
nhiéu co quan, t§ chirc, don vi hoic ¥ kién cta cic co quan, t5 chire, don vi con

khac nhau; '

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thdi cé thé gay-ra hau qua
nghiém trong hosic ¢6 thé din dén hiy hoai t3i sin ctia Nha nudc, clia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai sén ctia nhin d4n, 4nh hudng dén an ninh, chinh tri,
trét tu, an toan xa hoi.

Piéu 5. Ngudi thwe hién nhiém vu Tiép cong dan

1. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép céng dén 14 céng chirc, vién chirc cia cac
don vi thudc Uy ban c6 di tiéu chudn theo Khoan 1 Diéu 34 Luét Tiép céng
dén, duge Chil tich Uy ban giao 1am nhiém vu tiép céng dén tai dia diém tiép
cong dan (sau ddy goi chung 12 ngudi tiép cong dén).

2. Ngudi tip cong dan gdm:

a) Ngudi tiép cong dén thudng xuyén;

b) Ngudi tiép céng dén khi duoc giao.

Dicu 6. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép coéng dan duoc thyuc hién tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban,
trong gi¢ hanh chinh, trir trudng hop d6t xuét do ngudi cb thAm quyén quyét dinh.




2. Dja diém tiép cong dan phai dugc bé trf tai vi tri thuan tién, bao dim cac
didu kién v4t chét cin thiét dé céng dan dén trinh bay, khiu nai, t6 co, kién
nghi, phan 4nh duoc dé ding, thusn loi. '

3. Tai dia didm tiép cong dan phai niém yét N&i quy tiép cong dan, lich tiép
cong dén, hudng din quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh va céc théng tin theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 ciia
Quy trinh nay.

Piéu 7. Cong bb théng tin vé viée tiép cong dan

1. Uy ban c6 trdch nhiém niém yét cong khai théng tin v& viéc tiép cong dén
tai dia diém tiép cong dan cia Uy ban va cong b trén Cong thong tin dién tr
ctia Uy ban vé cac ndi dung sau déy:

a) Noi tiép cong din;

b) Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dan dinh k¥ ctia Chi tich Uy ban; thinh phan tham dy va dur
kién ndi dung tiép cong din ctia cac budi tiép cong dan dinh ky.

2. Lich tiép c6ng dan quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Pidu nay duoc mem yet
' cham nhét 12 05 ngay 1am viéc trude ngdy tiép cong dan.

Muc 2. TRACH NH]EM CUA CAC DPON VI THUOC UY BAN VA
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 8. Trich nhiém ciia cdc don vi thuje Uy ban

1. Tréch nhiém cta cdc don vi thubc Uy ban trong viée tiép cong dan dinh
Iy ctia Cha tich Uy ban |

2) Vin phong Uy ban b trf, thong bso cho Vu Phép ché, Kiém soédt ni bd
v& lich tiép cong dan dinh k¥ hang thang ciia Chi tich Uy ban theo quy dinh tai
Khoén 1 Didu 4 cda Quy trinh nay chm nhét 07 ngay lam viéc trude ngay tiép
cong dén; chu tri, phdi hop vé6i Trung tim thong tin théng béo vé lich tiép cong
dan cia Chu tich Uy ban trén Cdng théng tin dién tir cia Uy ban; bio d&m an
ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan;

b) Vu Phap ché, Kiém soat n6i bd cb trach nhidém chi tri, phdi hop véi céc
don vi thudc Uy ban chudn b ké hoach, néi dung phuc vu budi tiép cong dén va
béo c4o Chu tich Uy ban xem xét, chi dao; -




¢) Céc don vi thudc Uy ban dang giai quyét cac vu vide Chi tich du kién tiép
cong dén cd trach nhiém chi déng chuén bi néi dung, hd so, tai lidu phuc vu
budi tiép cong dan ciia Chu tich; phéi hop véi Vu Phép ché, Kidm soét ndi bs va
Vin phong Uy ban chudn bj ké hoach budi tiép céng dan cia Chu tich;

d) Lanh dao Vu Phép ché, Kiém soét ndi bd, Van phong Uy ban va cac don vi
thudc Uy ban phu trach linh vue cong tac cé lién quan dén noi dung khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan c6 trach nhiém tham du budi tidp cong dan
ctia Chu tich Uy ban.

2. Vu Phép ché, Kiém so4t ndi bd c¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi Van -
‘phong Uy ban va céc don vi thuge Uy ban c6 lién quan td chirc budi tiép cong
dan dot xuit cua Chu tich.

Diéu 9. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép céng dan thwdong xuyén

1. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén 6 nhiém vy sau day:

a) La d4u méi tiép cong dan ¢ ndm & muc dich, yéu ciu, nguyén vong cla
ngudi dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phin 4nh; giai thich, huéng din cho
. ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh chép hanh chu trwong, duong
" 181, chinh sach, phép ludt, két luan, quydt dinh giai quyét d& c6 hitu luc phap
luét cia co quan c6 thim quyén;

b) Vao sé theo dbi tiép cong dan theo quy dinh; thuc hién viéc didu phéi
hoat ddng tiép cong dan ciia cac don vi thude Uy ban tiép cong d4n tai dia diém
tiép cong dan; hué’ng din ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén ding
~ co quan hodc nguou c6 thAm quyén giai quyét trong tnrorng hop vu viéc khéng
thuoc thidm quyén giai quyét ciia Uy ban;

~ ¢) Huéng din ngudi dén khibu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh viét don
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luit. Trong trudng
hgp mdt don c6 nhiéu ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, thim
quyén xir Iy khéic nhau, ngudi tiép cong dan thudmg xuyén huéng din cong dan
viét don riéng dbi véi ting ndi dung.

d) Ghi nhan diy &, trung thuc, chinh x4c ndi dung do céng dan trinh bay;
doc lai cho céng din nghe v& @ nghi cong dan ky tén hodc diém chi x4c nhin
v&o vin ban trong trudmg hop ngudi dén khibu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
trinh bay truc tiép; '




d) Huéng dan cdng dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trong trudng hop nhiéu ngudi cling khiu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh v& mét nbi dung; '

e) Truc tiép xir Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir
ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh va théng bio két qua xit Iy cho cdng dén;

g) Béo cdo Thu truéng don vi thude Uy ban @8 trc tiép tiép cong dan hoic cir
cong chie, vién chirc tiép cong dan khi c6 ndi dung thude chie ning, nhiém vu
ctia don vi d6 trong trudmg hop vuot qua kha ning huéng dan, giai thich cia minh;

h) Gifr bi mit théng tin cia ngudi td céo trir khi ngudi td cédo ddng ¥ cong
khai; 4p dung ho#c béo céo ngudi ¢6 thAm quyén 4p dung nhimg bién phép cén
thiét d& bao vé ngudi t§ céo, ngudi thén thich ciia ngudi td cdo theo quy dinh
cua phap luat; '

1) Tng hop, béo céo céc trudmg hop cong dan @ nghi Chu tich Uy ban tiép;

k) Lép Gidy bién nhén theo miu thanh 02 ban, ghi lai tén céc thong tin, tai
liéu, bing chimg d4 nhan, tinh trang théng tin, tai liéu, bing chimg vi d& nghi
ngudi khiéu nai, t8 co, kién nghi, phén 4nh ky vao Gidy bién nhan, giao 01 ban
cho ngudi khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh, 01 ban dua véo hé so (riéng
trudng hop tiép nhan t6 cdo, Gidy bién nhén dugc 14p thém 01 ban dé ngudi tiép
cong dén hru); bao cdo Lanh dao Uy ban dé x Iy kip thdi theo quy dinh ctia
phap luét; '

1) Khi ¢c6 vu viéc khiéu nai, t cdo déng ngudi, phirc tr;ip thi bdo c4o Chu tich
Uy ban dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

m) Gitip Vu truémg Vu Phép ché, Kiém soét ndi bs theo déi, thong k&, tong
hop, béo cdo tinh hinh tiép cng dan.

2. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén cé quyén:

a) Yéu cAu ngudi dén khidu naj, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh xuét trinh gidy
t0 tuy than, gidy Gy quyén (néu cé) theo quy dinh ctia phép luét;

b) Yéu cau lujt su hodc trg gitip vién phép Iy xudt trinh thé ludt su, thé tro
gitip vién phap 1y va gidy tiy quyén khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai
lly quyén cho luat su ho3c tro gitip vién phép ly thuc hién viéc khiéu nai;

c) Yéu ciu cong dan trinh bay 6 rang ndi dung Kkhiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh trong trudng hop ho khong c6 don; @& nghi cong dan viét lai don hoic
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viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua rd hoic con thidu; yéu cAu cong dan
cung cdp thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhén, thu Iy vu viée;

d) Tir chdi tiép nhan nhitng ndi dung ma cong dén dén khiéu nai khéng
thudc thdm quyén cua I’Jy ban, ddng thoi huéng din céng dan khiéu nai dén
ding co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cila phép luét;

d) Tir chdi tiép ngudi dén dia didm tiép cong dén ﬁong céc truong hop quy |
dinh tai Diéu 9 Lu4t Tiép cbng dan;

e) Yéu cau ngudi vi pham Nbi quy tiép céng dan chém dit hanh vi vi pham;
- @& nghi bao vé Uy ban c6 bién phdp gift gin an ninh, trit tr tai va bao dam an
todn cho ngudi tiép céng dén. Trudng hop cin thiét, ngudi tiép cong dan thudng
xuyén I4p bién ban vé viéc vi pham va bao cdo Vu truéng Vu Phép ché, Kiém
s0at ndi by, Chanh vin phong Uy ban d& phéi hop chi dao xtr ly kip thoi theo
thim quyén hodc yéu ciu co quan nha nuée c6 thdm quyén x 1y theo quy dinh
cua phép lut.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép céng din khi dwee giao

- 1. Ngudi tiép cong dan khi duge giao cd nhi€ém vy sau day:
-a) .Tiép cong dan dén khiéu nai, t6~ céo, kién nghi, phan 4nh khi-dugc giao;

b) Léng nghe, giai thlch hudng dan, gh1 chép diy du ndi dung tiép cong dan
theo quy dinh;

c) Péi véi coéng dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh c6 ndi dung
thudc thdm quyén giai quyét ciia Chii tich Uy ban thi bdo céo Chi tich dé xir Iy
kip thoi theo quy dinh cta phép luit;

d) Téng hop, béo cao vite tiép cOng dan thude pham vi dugc giao;

d) Thuc hién céc nhiém vu quy dinh tai céc diém ¢, d, d, h va k Khoan 1
Piéu 9 cla Quy trinh nay.

2. Ngudi tiép cong dan khi dugc giao c6 céc quyén quy dinh tai céc d1em a,
b, ¢, d va e Khoan 2 Piéu 9 cta Quy trinh nay.

Dleu 11. Trang phuc, thai 5 clia ngwdi tiép cong dan

1. Khi tiép cbng dan, ngudi tiép coéng dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé cong chire, vién chirc hodc phi hiéu theo quy dinh.




2. Ngudi tiép cong dan phéi c6 thai 49 ding muc, t6n trong, ling nghe y kién
ctia cong dén; tiép nhan don khiéu nai, t8 céo, kién nghj, phan 4nh, ghi chép day
- du, chinh xéc ndi dung ma c6ng dén trinh bay.

Muc 3: MOI QUAN HE GIUA CAC PON VI THUQC UY BAN TRONG
VIEC TIEP CONG DAN |

Diéu 12. Quan hé giira Ngudi tiép cong dan véi Thii truéng cic don vi
¢6 trach nhiém tiép cong dan

1. Dbi véi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cla cong dan c6 lién quan
dén chic ning, nhidm vu clia don vi nao thi ngudi tiép cong dén kip thoi thong
béo qua dién thoai hoic bang vin ban cho Lanh dao don vi d6 dé tiép cong dén.

2. Khi nhan dugc théng béo ctia ngudi tiép cong dan, Thi truéng cic don vi
thudc Uy ban truc tiép hodc ol céng chirc, vién chic cia don vi minh thuc hién
viée tiép cong dan theo quy dinh clia phap luat.

3. Thit truéng céc don vi thude Uy ban c6 lién quan ¢ trach nhiém cung cdp
danh séch ngudi tiép cong dén cho Ngudi tiép cong dén dé chii dong, kip thoi
lién hé trong cong tac tiép cong dan.

. Pidu 13.-Quan hé giita cac don vi thugc Uy ban trong viéc tiép cong din

1. Khi c6 vu viéc khiéu nai, t8 cdo déng ngudi, phuc tap c6 lién quan dén
chirc ning, nhiém vu ctia don vi ndo thi don vi d6 cé trach nhiém phdi hop véi -
Vu Phap ché, Kidm so4t ndi bé va Vin phong Uy ban théo ludn, dé xut bién
phép giai quyét. |

2. Khi nhan duoc théng béo tiép cong dan cia ngudi tiép céng dén thudng
xuyén, néu Thit tredng don vi thude Uy ban khéng thuc hién thi ngudi tiép cong
dén thudmg xuyén bao céo Vu trudng Vu Phap ché, Kidm so4t ndi bo dé don déc
Thu truéng don vi d6 thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

3. Néu n6i dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh clia cong dén lién
quan dén c4c linh vire quan ¥ ciia nhidu don vi thude Uy ban thi Vu Phép ché,
Kiém so4t ndi bd chii tri, phbi hop céc don vi c6 lién quan tiép cong dén va béo
cao Chu tich ny ban dé xem xét, chi dao. |

4. Vu Phép ché, Kidm so4t néi bé phéi hop véi Vin phong Uy ban chi
dong xr 1y kip thdi cée trudng hop quy dinh tai Piém e Khoan 2 Piéu 9 cia
Quy trinh nay.




5. Vin phong Uy ban bao dam co s& vat chat, trang thiét bi cn thiét cho dia
diér_n tiép cong dan ctia Uy ban. ‘

Chwong IIT
- QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAI, DON TO CAO,
DON KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc 1. TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Didu 14. Tiép nhin va xir Iy don bwée diu
1. Pon dugc tiép nhan tir cac rigudn sau
a) Don nhén truc tiép tir viée tiép cong dan.

Néu vu viéc thudc thdm quyén thi ngudi tip cong dén thudng xuyén phai lam
th tuc tiép nhén don, c4c thong tin, tai liéy, bang chitng kém theo va ban giao cho
b6 phan vin thr dé xir Iy theo Quy ché vé cOng tac vin thur.

b) Don giri qua dich vu buu chinh.
'¢) Pon do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran
" Té quéc Viét Nam va c4c 18 chirc thanh vién cia Mt trdn, co quan bdo chi va
co quan, td chirc, c4 nhan khac chuyén dén theo quy dinh cia phap luit.
| d) Pon do Lanh dao Uy ban chuyén Xt ly.
2. Xtt Iy don budc ddu
~ B6 phan vin th tiép nhan, xi Iy theo Quy ché v& cong tac van thu d6i véi
don kh_iéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh nhén tir c4c ngudn theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, sau do ban giao cho Vu Phép ché, Kiém so4t ndi bd dé xir ly
theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 15. Phin loai don

1. Phan loai theo néi dung don, bao gom:
a) Pon khiéu nai;

b) Pon tb céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.
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2. Phén loai theo didu kién xir 1y, bao gdm:
a) Don di diéu kién x1r 1y 13 don dép img cic yéu cAu sau:

- Don c6 chir viét 12 tiéng Viét, ghi 1d ngay, théng, nam viét don; ho, tén, dia
chi, chit k¥ hodc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 18 tén, dia chi cua co quan, t8 chirc, c4 nhan bj
khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cu cﬁa ngudi khiéu nai;

- Pon t6 c4o phai ghi 16 ndi dung t6 céo; co quan td chirc, c4 nhén bi té cdo,
hanh vi vi pham phép lujt bj t6 c4o;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4nh;

- Don chua duoc co quan, t§ chic tiép nhan don xit 1y theo quy dinh ciia
phép ludt nhung ngudi khidu nai, t§ cdo duoc quyen khiéu nai, tb céo tiép theo
quy dinh cia phap luat.

" b) Pon khéng du didu kién xir Iy bao gdm:
- Pon khéng d4p tng cic yéu ciu tai diém a khoan nay;

- Pon d3 duge giri cho nhiu co quan, t§ chirc, c4 nhan trong d6 d& gui dén
dlng co quan, tb chirc hodc ding ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh;

- Pon d4 duoc huéng din mét 1an v& cling ndi dung;

3. Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

2) Pon thudc thim quy?n giai quyét ctia Ch tich Uy ban;

b) Pon khong thudc thim quyén g‘ié.i quyét cia Chu tich Uy ban.
4, Pha‘m, loai xtr ly don:

Ngudi xtt Iy don tién hanh phan loai don

a) Pbi voi don khong da diéu luen Xt 1y vao sb theo dai, 1u'u don.

b) Bbi v6i don du didu kién xur ly: thuc hién tiép cac buorc cua quy trinh xir
1y dom.

Diéu 16. Thoi han xix Iy don

Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc khidu nai thugc thdm quyén
ma khong thudc mét trong cac trudng hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cla Lujt
Khiéu nai nam 2011, ngudi xit Iy don d& xudt Chu tich Uy ban xem xét, quyét
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dinh thu ly giai quyét theo quy dinh; trudng hop khong thu ly giai quyét thi phai
. néurd ly do.

D6i véi don t6 céo thi xir Iy ban dau théng tin t§ co trong thdi han 07 ngay
1am viée; trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém cé thé kéo dai
hon nhung khéng quéa 10 ngay lam viée. D5i v6i don td cédo khéng thudc thim
quyén gidi quyét thi thuc hién theo Didu 24 cta Quy trinh nay.

Trong thoi han néu trén, Chit tich Uy ban, cin ct timg truomg hop cu thé, ban
hanh vén ban theo quy dinh tai Muc 2, Muc 3 va Muc 4, Chuong IT ctia Quy trinh
ndy dé xir Iy don va théng béo bing vin ban cho ngudi khiéu nai, t§ céo hoiic co
quan, t4 chirc, ¢4 nhan chuyén don duoc biét.

Piéu 17. Quan ly, theo ddi vide xir Iy don

Ngudi xir Iy don tiép nhan, phan loai don va vio sé theo doi & quan 1y, theo
déi qué trinh xir ly. Viée luu trit sb theo d6i, tra ctru théng tin dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phép luét v8 luu trit, bio vé bi mat nha nuéc.

Muc 2. XU LY PON KHIEU NAI

Pidu 18. Pon khiéu nai thude thAim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban va dit
diéu kién thu 1y theo quy dinh thi ngudi xu ly don d& xuét Chi tich Uy ban xem
xét, quyét dinh thu Iy giai quyét va giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai
cho Vu Phép ché, Kiém soat ndi bo; thong béo bing vin ban vé viéc thu ly giai
quyét don cho ngudi khidu nai, co quan, t chitc, don vi, c4 nhén chuyén don
khiéu nai (néu c6) duoc biét.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhung
khéng dit didu kién thu 1y gidi quydt thi cin cr vio timg trudng hop cu thé,
ngudi xir Iy don dy thio vin bén, trinh Chi tich Uy ban xem xét tra 11 va
huéng din cong dan theo quy dinh. |

Pidu 19. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giii quyét

1. Don khiéu nai khéng thugc thAm quyén giai quydt ctia Chii tich Uy ban thi
ngudi xir Iy don ¢ xuét Cha tich Uy ban ¢6 vin ban tra 151 hodc huéng dan
ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t8 chire, don vi ¢6 thAm quyén g'ié.i quyét.
Néu don khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ctia nhidu ngudi thi huéng din cho mot
ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi r6 rang.
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" 2. Pon khiéu nai do Pai biéu Quéc héi, Dai biéu Héi ddng nhan dan, Uy ban

Mit tran T6 qudc Viét Nam va c4c thanh vién cia Mt trén, cdc co quan bdo chi |

hoic céc co quan, td chirc, c4 nhan khéc chuyén dén nhung khong thudc thdm
quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban thi ngudi xir Iy don d& xuét trinh Chi tich
Uy ban giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liu (néu ¢6) cho co quan, tb
chire, ¢4 nhan chuyén don hoic chuyen don vé co quan, td chirc, ngudi c6 thdm
quyén giai quyet va théng bdo cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan
chuyén don dirgc biét.

-A .){ - r ) b N * A ‘
Dieu 20. Don khiéu nai cé kém theo tai li¢u goc

Trudng hop don khiéu nai khéng &ugc thy 1y @8 giai quyét nhung c6 giri kém
theo giy to, tai liéu gdc thi ngudi xi Iy don tra lai cho ngudi khiéu nai gidy 1, tai
ligu d6; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai quyét thi viéc tra lai gidy 19, tai lidu gbe
duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Viéc tra lai gidy t&, tai 1idu gbe duge thuce hién theo hinh thitc tra truc tiép cho
ngudi khidu nai hodc giri bing phuong phép bio dam theo dia chi tai don khiéu
nai. Trudng hop khong c6 di théng tin ngudi khiéu nai (ho, tén, dia chi) d6i véi
don khéng da diéu kién xr Iy thi ngudi xir ly don d& xuit Chi tich Uy ban cho
xep luu theo dcm |

Pidu 21. Pon khién nai d6i véi quyét dinh giai quyet khleu nai da cé
hiéu lwc phap luat

Trong qua trinh xit 1y don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai
d4 c6 hiéu lyc thi hanh, néu c6 cin cir cho ring viée gidl quyét khiéu nai c6 dau
hiéu vi pham phép luat Jam anh hudng dén quyén, loi ich hop phép clia ngudi

_khiéu nai ho#c c4 nhin, co quan, td chirc khéc c6 lién quan, de doa xdm pham
dén loi ich ctia Nha nude hodc c6 tinh tit méi 1am thay dbi ndi dung giai quyét
khiéu nai thi ngudi xr Iy don kip thdi bdo co dé xut Chi tich Uy ban xem xét
chi dao x1ir ly theo quy dinh.

Piéu 22. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh c¢6 khi niing giy hiu qua khé khic phuc

Trong trudng hop c6 cin ot cho ring viée thi hanh quyét dich hanh chinh b
khiéu nai hodc viée tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau
qua khé khic phuc thi ngudi xir Iy don bo céo Chu tich Uy ban xem xét, quyét
dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh hoZc hanh vi hanh chinh.
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Muc 3. XU LY PON TO CAO
Piéu 23. Pon t6 cdo thude thim quyén

Don t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét ctia Chu tich Uy ban va du didu
kién thu ly theo quy dinh tai Khoan 2 Pidu 15 Quy ché nay thi ngudi xir ly don
bao cao Chu tich Uy ban xem xét, quyét dinh thu 1y giai quyét va giao nhiém vu
x4c minh ndi dung t6 cdo cho Vu Phép ché, Kiém so4t ndi bd, ddng thdi théng
bao bang vin ban cho ngudi t6 cdo va ngudi bi td cao biét.

Diéu 24. Pon tb co khéng thudc thim quyén

Pon t6 céo khéng thudc thim quyén gidi quyét ctia Cha tich Uy ban thi
ngudi xtr Iy don dé xuét trinh Chu tich Uy ban chuyén don va céc chimg c,
-~ thdng tin, tai lidu kém theo (néu c6) dén co quan hoic ngudi ¢6 thAm quyén gii
quyét tfong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge don tb cdo va thong
bio bing van ban cho ngudi t§ céo biét.

Pidu 25. Pon td cdo hanh vi vi pham phip luat gay thiét hai hoic de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwéc, co quan, td chirc, quyén va
lgi ich hop phép cia cong dan

Pon 6 c4o hanh vi vi pham phép lut gay thiét hai, dang gy thiét hai hoic
‘de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t§ chitc; stc
khoe, tinh mang, tai san, danh du cia cong dan thi ngubi xur ly don phai kip thoi
bdo cdo, tham muru, & xuit & Cha tich Uy ban kién nghi co quan c6 thdm
quyén 4p dung bién phép ngén chén.

Diéu 26. Tiép nhin, xit Iy thong tin cé ndi dung t6 cdo

1. Trudng hop don c6 ndi dung té céo nhung khéng r5 ho tén, dia chi cta
‘ngudi tb cdo hodc qua kiém tra, xé4c minh khéng xdc dinh dugc ngudi té céo
hodc ngudi t6 cdo st dung ho tén cla nguoi khéc @8 6 co hodc théng tin c¢6 noi
- dung t6 céo dugc phan 4nh khong theo hinh thite quy dinh tai Diéu 22 cta Luat
Té cdo nam 2018 thi ngudi xir Iy don bdo cdo Chi tich Uy ban khéng xtt 1y don.
2. Truong hop théng tin td cdo cé ndi dung 15 rang v& ngudi cé hanh vi vi
pham phép ludt, c6 tai liéu, chiing ¢ cy thé v& hanh vi vi pham phép luit va c6 co
s& dé thim tra, x4c minh thi ngudi x& 1y don béo céo Chi tich Uy ban xem xét,
chi dao xir Iy theo quy dinh cta phép luét.
_Pidu 27. Giit bi mat va bio vé ngudi t§ cdo
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Ngudi xir ly don t§ cdo phai gitt bi mét thong tin clia ngudi t6 céo theo quy
dinh cta phép ludt; bdo cdo, dé xudt Chi tich Uy ban ép dung nhimg bién phép
bao vé ngudi td céo theo quy dinh ctia phap lujt.

Muc 4. XU LY CAC LOAI DON KHAC

Piéu 28. Pon kién nghi, phin 4nh

1. Pon kién nghi, phén 4nh thude thém quyén, trach nhiém cta Uy ban g1a1
quyét thi ngudi xir Iy don bao céo, d& xuht Chu tich Uy ban thu ly giai quyetv
theo quy dinh cua phép iuat.

2. Pon kién nghi, phén 4nh khéng thugc thim quyén giai quyét ciia Uy ban
thi ngudi xir ly don béo céo, dé xuét Chu tich I:Iy ban xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu c¢6) dén co quan, t6 chic, c4 nhan cb

thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat.

Piéu 29. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Déi véi don cé nhidu ndi dung kbic nhau thude thim quyén giai quyét cia
nhidu co quan, t& chirc, don vi thi ngudi xt 1y don huéng dAn ngudi giri don
tach riéng tung néi dung dé giri dén ding co quan td chirc, c4 nhén ¢ thédm

quyén giai quyét. -

Muc 5. QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC V]EC GIAI
'QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 30. Xép luu don

1. Xép Iuu don duoc dp dung dbi véi céc loai sau:

a) Don khiéu nai khéng du diéu kién xit Iy quy dinh tai Diém b Khoan 2

Dleu 15 cia Quy trinh nay.

b) Don khiéu nai ¢4 hét thoi han, thai hiéu xir Iy theo quy dinh ciia phép lut.

¢) Pon khiéu nai d& dugc giai quyét khidu nai 14n hai va quyét dinh giai

quyét khidu nai d& c6 hiéu luc phdp luat; don t6. cdo tiép nhung khéng cd ndi
dung, tinh tiét méi cé thé 1am thay ddi noi dung két luan giai quyét t6 cdo va
quyét dinh xr 1y t6 céo da c6 hiéu luc phép luit.

- 'd) Pon rach nat, tdy x6a chir khéng doc duoc.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai Khoén 1 Diéu nay 14 mét nam, viéc
tiéu hiy don do Chu tich Uy ban quyét dinh.
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Piéu 31. Kiém tra, dén dbc viéc gidi quyét don khiéu nai, dom td cio,
don kién nghi, phan 4nh |

Vy Phép ché, Kiém so4t ndibd gitp Cha tich Uy ban trong viée:

1. Theo d&i, d6n déc, kiém tra viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phén 4nh thu6c pham vi quén ly.

2. Theo d&i viée giai quyét cia co quan, td chirc, ¢4 nhin c6 thim quyén
dbi véi nhitng don, vu viéc khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh do minh
chuyén dén. "

Chuwong IV
CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Pidu 32. Ché @b théng tin, bao cdo

Uy ban ¢6 trach nhiém dinh k§ béo cdo (hing quy, 6 thang, hing nim) két qua
cong tc tiép cong dén, xir Iy don khidu nai, don t6 céo, don kién_ nghi, phan dnh
chia Uy ban giri Thanh tra Chinh pht @ tdng hop, bdo céo theo quy dinh hién hanh;
bao cdo dot xuit theo yéu clu clia céc co quan ¢6 thAm quyén.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Vu truc’)ﬁg Vu Phép ché, Kidm so4t ndi bd, Chanh Vin phong, Tha
trudng céc don vi thude Uy ban va céc co quan, t6 chiic, ¢4 nhan ¢6 lién quan c6
trach nhiém t4 chirc thuc hién Quy trinh nay.

Trong quéa trinh thuc hién Quy trinh, néu c¢6 vuéng méic hodc c¢6 vin dé
mdi phat sinh, Thi trudéng cac don vi thude ny ban cé trach nhi€m phan anh
kip th&i dén Vu Phép ché, Kiém sodt ndi bd dé nghién ctru, tdng hop, d& xuét

bio céo Lanh dao Uy ban./.
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