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L. W% Can co Nghi dinh 56 15/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ctia
n_/ﬁ/‘? Chinh phu quy dinh chie néng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chie cua Bo
— W Nong nghiép va Phat trién noéng thon;

- Cén ctr Luét Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam

- v 2013;

&W Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 caa

Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb didu ctia Luat Tiép cong dan; |
Xét d& nghi cy trénh Thanh tra B§ va Chanh Vin phong Bg,_.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép céng déan cta Bo
Nong nghiép va Phét trién néng thon. '

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu Tuc ke tir ngay ky va thay thé Quy ché tidp
cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh 0 117/QD-BNN-VP ngay 16 thang 01
nam 2015 cua B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Dicu 3. Chinh Vin phong B, Chénh Thanh tra B§, Thi tredng cac don
vi thuge Bo, cac td chire, _céqnhén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
B6 Nong nghi¢p va Phét trién néng thén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
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. BONONGNGHIEP ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
YA PHAT TRIEN NONG THON Doc Iap- Tw do- Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din cita B Nong nghidp va Phat trién nong thon
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4456 /OD-BNN-TTr ngay ofthing ADném 2018,
cua B trudmg B Nong nghiép va Phdt trién néng thon)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh |
Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan; nhiém v, quyén han cia td
chic, ¢ nhan; mdi quan hé gilta co quan thudng truc tiép cdng déan va céc co
quan lién quan trong viée tiép cong dén clia B§ Nong nghiép va Pht trién nong -
thon. :
Pidu 2. Déi tirong ap dung
1. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép cdng dan:
- - ~—-a) B0 Nong nghiép va Phat ‘trién'n(“)ng thén; - - T
b) Cac Téng cuc, cac Cuc thudc BS Néng nghiép va Phat trién ndng thén.
2. Céc don vi su nghiép cong 1ap truc thudce B4 Néng nghiép va Phat trién
nong thén c6 lién quan dén viéc giai quyét ché d6, chinh sich, quyén loi cla
cdng dan, t6 chirc. '
3. Céc co quan, td chirc, céng dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh. .
4. Co quan, td chirc, c4 nhan khac cd lién quan dn cdng tac ti€p cong

i =

dén.

Chwong I

TIEP CONG DAN
Pidu 3. Dia diém tiép cong din
_ 1. Pia diém tiép cong dén cia B6 Néng nghiép va Phét trién néng thon
dat tai Tru s& B8 Nong nghiép va Phat trién néng thén, sé 02, phd Ngoc Ha,
quan Ba BPinh, Thanh phé Ha Néi va tai co quan dai dién Vin phong B0 tai
Théanh phé Hé Chi Minh, sé 135 Pasteur, Quén 3, Thanh phé H5 Chi Minh.
2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Piém b, Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 cua
Quy ché nay phai c6 phoéng tiép cong dan riéng hodic ban tiép céng dan tai dia



didm thuan tién dé & chic tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh.

3. Noi tiép cong dan pbai niém yét Noi quy tiép cong dén, Quy trinh tiép
cong dan, cong khai thong tin vé viée tiép cong dan cua co quan, don vi minh.

4. Nbi quy tiép cong dén phai ghi r3 trach nh1em cla ngudi tiép cong dén,
quyen va nghia vu clia céng dén dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Lich
tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian tiép, chirc vu cla ngudi tiép cong

~

dén.

Didu 4. TS chirc tiép cong din

1. B6 trudng (hoac Thu: truedng duge B trudng vy quyen) tiép cong dan
vio ngdy 20 hang thang, néu ngay 20 tring vao ngay nghi thi tiép vao ngay lam
viée tiép theo.

2. Thu trudng céc co quan, don vi thudée Bo quy dinh tai Diém b, DBiém c,
Khoan 3, B1eu nay co trach nhiém tiép cong dan it nhat 01 ngdy trong thang ta1
dia diém tiép cong din ctia co quan, don vi minh va céc trudng hop dét xuét
khéc theo quy dinh ctia phap luét. Lich tiép cong dan cia co quan, don vi phai
duoc ding cong khai trén trang thong tin dién tr cda co quan, don vi.

3. Co quan, don vi lam nhiém vy tiép coéng dan

a) Thanh tra B c6 trach nhiém phan cbng cén bd thuong truc tiép cong
dan trong cic ngay lam viéc tar dia didm tiép cong din cua Bo sé 2, Ngoc Ha,
Ba Dinh, Ha Néu.

b) Co quan dal dlen Van phong B6 tai Thanh phb Hb Chi Minh ¢6 trach
nhiém phéi hop véi Thanh tra B3 phan cdng can b thuong truc tiép cong dén
tai 135 Pasteur, Quan 3, Thanh phé Hb Chi Minh.

c) Cac Téng cuc giao Vu Phap ché - Thanh tra; cic Cuc giao Phong
Thanh tra - Phap ché hodc Van phong Cuc lam déu méi tiép céng dan.

d) Thi truéng céc don vi thude B6 c6 trach nhiém cir can bd tham gia tiép
¢ong dan khi ¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning nhiém vu cia don vi va khi
c6 y8u céu clia ngudi tiép cong dén.

d) Thu trudmg céc don vi sy nghiép cong lap thudc B phén céng cén b,
vién chirc lam cdng tic tiép céng dan thuong xuyén.

Diéu 5. Nbi dung tiép cong din

I. Tiép nhén khiéu nai thudce thdm quyén cua tht trudng co quan, don vi
va di didu kién thu 1y, bso cdo d& xuit thu 1y theo ding quy dinh;

2. Tiép nhan té cdo vé& hanh vi vi pham cia céc td chirc, ca nhén trong
viéc thuce thi nhiém vu, céng vu;

3. Tiép nhin kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc quan 1y cta B9,
co quan, don vi khac;



4. Tiép nhan y kién dong gop trong quan ly, quy hoach, x4y dung céc ché
dd, chinh sach thude 1inh vuc quan Iy nha nude ctia B8, co quan don vi khéac;

5. Tiép nhén théng tin, tai liéu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao.
kién nghi, phan anh thudc linh vuce quan ly nha nude cua B, co quan, don vi
khac;

6. Tuyén truyén, phé bién cho cong dan biét vé cac quy dinh llen quan
dén linh vuc quan ly nha nuéc clia Bg, co quan, don vi khi cong dén yéu cau.

Piéu 6. Quy trinh tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh glay to tuy thén, gidy ty quyén (néu co) va yéu cu cdng dan ky xac nhan
vao S tiép cong dén.

2. Ngudi tiép cong dén nghe cdng dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

3. Truomg hop céng déan dén giri don thu

a) D6i véi don thudc thdm quyen giai quyét thi lam tha tuc tiép nhan, ky
gidy xé4c nhan tiép nhéan don thu va hd so, tai liu kém theo (néu cé). Trudng
hop don thu chua diy du cac thong tin, chua ding theo quy dinh cua phap luat,
thi huéng dan céng dan bé sung, hoan thién lai don.

b) Déi v6i don thu khong thuoc tham quyen giai quyét thi huéng din
cong dan giri dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét. )

c) Déi voi don thu vira co ndi dung khiéu nai, vira cé r101 dung t6 céo
hoic kién nghi, phan 4nh hodc vira co ndi dung thuoc thdm quyen giai quyet
vira ¢é ndi dung khong thudc tham quyen giai quyét thi hucmg dén cong dén viét
thanh don riéng vé timg néi dung dé gui dung co quan ¢é thim quyén giai quyét.

4. Trudong hop coéng dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc
tiép:

a) Péi vdi ndj dung khiéu nai thi nguoi tiép cong dan huéng dan ngu‘ou
khiéu nai viét don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai Khoan 2, Diéu 8,
Luat Khiéu nai.

b) Péi voi ndi dung té céo thi nguvi tiép cong dén huong dan nguoi tb
cao viét don td céo theo céac ndi dung quy dinh tai Khoan 2, Piéu 23, Luat TH
cdo 2018.

c) Béi véi néi dung kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan ngudi dén kién nghi, phan 4nh viét don, trong d6 néu ré cac ndi dung kién
nghi, phan anh. Néu céng déan trinh bay truc t1ep thi ngudi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thue, chinh xac ndi dung kién nghi, phan anh do cbng dan
trinh bay. Néi dung nao chua rd thi ngusi tiép cong dén d& nghj cong dan trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho ¢dng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén, hoac
diém chi x4dc nhan vao vin ban,



5. Truong hop khidu nai, t& céo, kién nghi, phan anh déng ngudi thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 29, Piéu 30 va Piéu 31 Luat Tiép cong dan.

Piéu 7. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
té, c¢6 deo thé cong chirc, vign chitc hodc phu hidu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia ch1 hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu cd); ¢o don hoéc
trinh bay ré rang noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai lidu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong céng dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ghi chép diy du, chinh xac néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan
anh chdp hanh chi truong, dudng 16i chinh sach, phép luat, két luén, quyét dinh
g1a1 quyét di cé hiéu luc phap luét cia co quan c6 thdm quyeén; huéng dén nguoi
khleu nai, b céo, kién nghi, phén anh dén dung co quan hodc ngudi cé thdm
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xi ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén
xUr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xt 1y khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chadm dirt hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, lap bién ban ve viée vi pham va yéu cu co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap luét.

7. Khi tiép céng dan, ngudi dung dau co quan, don vi phai ¢ v kién tra
loi vé vide giai quyét vu viée cho cong dén. Trudng hop chua tra 161 ngay duogc
thi chi dao co quan, t6 chire, don vi, cong chirc, vién chitc thudc quyén quan ly
clia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao cho cong dan biét thoi gian
tra loi.

Piéu 8. Nhirng trudmg hop duge tir chdi tiép

Ngudi tiép cong dan duoce quyén tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan
theo quy dinh tai Diéu 4, Théng tu 06/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 ndm
2014 cia Thanh tra Chinh pht, quy dinh Quy trinh tiép cong dén, trong céc
trurong hop sau déy:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tam than hodc bénh khac 1am mAt kha ndng nhéan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh céng vy hodc ¢ hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;



3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu v1ec da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc 6 thim quyen thanh tra, kiém tra, ra soat, thdng
bdo bang van ban va da c6 théng bao chiam dirt viéc g1a1 quyet khiéu nai, g1a1
quyét té céo; da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung vin c6 tinh khidu nai, té
cado kéo dai,

4. Nhitng truomg hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 9. Quén ly cdng tac tiép cong din

1. Thanh tra Bé ¢o trach nhiém:

a) G1up Bé trudng quan ly céng tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai,
gidi quyét té cdo; thanh tra, kiém tra trach nhlem cua thu trudng cac co quan don
vi thudgc Bé trong viéc t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo; kién
nghi cac bién phap nham chin chinh cdng tac tiép cong dan trong pham vi quan
ly;

b) Hu'ong dan, bdi dudng nghiép vu vé cong téc tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 cao dbi véi céc co quan, don vi trgc thudéc B Nong nghiép va Phat
trién néng thon;

c¢) Huéng dén, kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi truc thubc Bo vé
thuc hién té chirc tiép cong dan & cac don vi; xay dLrng va quan ly co s& dir liéu
vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Van phong B0 co trach nhiém:

a) Chuan bi Phong Tiép cdng dan cua co quan BQ, thudn tién, bdo dam
cac didu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan tai cac dia diém theo quy
dinh tai Khoan 1, Pidu 3 cta Quy ché nay; phdi hop vdi Thanh tra Bo tercmg
truc tiép céng dan tai co quan dai dién Van phong B6 tai Thanh phé Hé Chi
Minh;

b) Phéi hop véi co quan cong an tai noi cé Tru sé& tiép coéng dan trong
viéc giit gin an ninh, trat tu noi tiép céng dan.

3. Thu truéng cac co quan, don vi tryc thude B6 ¢6 trach nhiém quan ly
cdng tac tiép cong dan trong pham vi quan 1y cla co quan, don vi minh va cta
céc co quan, don vi cip duéi.

Piéu 10. Ché d¢ bao cao

1. Céc co quan, don vi tric thude Bd ¢é trach nhiém bdo cdo céng tac tiép
céng dan hang quy, 06 thang, 09 thang va hang nam giri v& B6 (qua Thanh tra
Bo) trudc ngay 17 thang cudi quy, theo quy dinh tai Théng tu sb 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché dd bao cdo cong
tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, giai quyét td cao.

2. Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang va hang nam, Thanh tra B co
trach nhiém téng hop trinh lanh dao bd hodc thiura 1énh B trudng bio cdo Thanh



tra Chinh pht va co quan nha nudce c¢6 thdm quyén vé céng tac tiép cong dén,
piaj quyét khiéu nai, giai quyét td céo, theo quy dinh.

Piéu 11. Chinh sich, ché d6 déi véi ngwoi tiép cong dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

1. Ngudi tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dugc hudng cac ché do tiép cong dén theo quy dinh hién hanh cia Thanh tra
Chinh phu, B6é Tai chinh.

2. Thi truéng cac co quan, don vi quyét dinh viéc bdi dudng chuyén méon,
nghiép vu dbi véi ngudi tiép cong dén cua co quan, don vi minh.

‘Chwong I11
MOI QUAN HE GIUA CO QUAN
THUONG TRUC TIEP CONG DAN VA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 12. Trach nhiém ciia thi treéng cac co quan, don vi thugc B9

1. Khi tiép cong dén c6 ndi dung lién quan dén thAm quyén, trach nhiém
cta thd truong co quan, don vi thude B, ngudi tiép cong dan cd yéu cAu thi thu
tredng co quan, don vi d6 o trach nhiém ctt can bo dé phdi hop tham gia tiép
cong dan.

2. Khi nhan duoc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua c¢éng dén
do nhu’ng not t1ep céng dan chuyén dén, thu trudng co quan, don vi c6 thdm
quyén giai quyét phai xem xét, g1al quyét kip thoi, dang thoi han do phap luét
quy dinh. Truong hop da co quyét dmh hodic két ludn giai quyét, tra 1i cho
duong su theo quy dinh cda phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, déng thoi théng bao
cho noi tiép cong dan da chuyén vu viée d6 biét.

3. Nhitng khiéu nai, 6 cédo, kién ngh1 phan anh do co quan tiép céng dan
cua Trung vong Pang va Nha nudce chuyén dén, neu thi truémg co quan ¢6 thim
quyen aé qua th&i han quy dinh ma khéng giai quyét thi nguoi phu trach Tru so
tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nuéc hoac Chanh Thanh tra B cé
quyén yéu cau thu trudng co quan, don vi d6 giai quyét kip thoi; néu yéu cau dé
khéng duge chap hanh thi bdo céo véi B trudng c6 bién phap xir 1y.

4. Déi véi nhimg khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do Thanh tra B§
chuyén dén co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyet néu thd trudng co quan,
don vi do dé qua thoi han quy dinh ma khéng giai quyét thi Chanh Thanh tra B
¢ quyén kién nghi B6 trudng bién phap xa 1y.

5. Thu trudng cac co quan, don vi thude B6 chi dao bd phén thuong truc
tiép cong din md sb theo dai, ghi chep day du sb luong don thu tiép nhan va
phén loai, x 1y kip thoi don thu khiéu nai, té céo, klen nghl phan anh; tong hop
tinh hinh, két qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi,



phan anh, béo cdo dinh ky va d6t xuit vé Bo (qua Thanh tra B$) theo quy dinh
tai Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh phu.

Picu 13. M6i quan h¢ giita Co' quan thudng truce tiép cong dan cia B
v6i Tru sé tlep cong dan cia Trung wong Ping va Nha nuoc

. Thanh tra B6 - Co quan thuong truc uep cong dan ciia B ¢6 trach
nhiém ph01 hop voi cac dia phuong va Tru sé& tiép c¢ong dan cuia Trung wong
Dang va Nha nuée dé Jam tbt cong tac tiép cong dan.

. Thanh tra B6 - Co quan thudng truc tlep cong din cia Bd ¢6 trach
nhiém bao cdo dinh ky, dot xudt véi Tru s tIep cong dén cia Trung uong Pang
va Nha nuée va Thanh tra Chinh phu.

Diéu 14. Mbi quan hé giita Thanh tra B$ véi cac td chire Pang, Cﬁng
doan : :

Thanh tra B6 to chire, chi dao thudmg truc tiép cong dan va thudng xuyén
trao d6i théng tin vé tinh hinh tiép cong dan voi Dang uy Bo, Cong doan Nong
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam khi c6 khiéu nai, té cao, kién nghi,
phén dnh clia cdn bg, cong chuc, vién chirc trong nganh dé phdi hop giai quyét
kip thoi, dirt diém theo ding quy dinh cta phap luat.

Piéu 15. Pidu khoan thi hanh

Chanh Thanh tra B té chirc thyuc hién, hu‘orng dén va kiém tra dén déc
cac co quan, don vi thuoc B6 Nong nghlep va Phat trién ndéng thén thuc hién
Quy ché nay./.

o
LsHa Cong Tuin




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

