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PHAN MO DAU

LOI CAM ON

Huéng dan tu nguyén nhdm gidm thiéu rai ro moi
truong - xa hoi cho doanh nghiép Viét Nam dau tu
ra nuac ngoai trong linh vyc ndng nghiép dugc xay
dung dua trén trén Cac nguyén tac huong dan cua
Lién Hiép Quoc vé Kinh doanh va Nhan quyén (UN
Guiding Principles on Business and Human Rights],
két qué nghién cliu thuc dia va nhing bai hoc kinh
nghiém tir hoat dong thuc tién dau tu ra nude ngoai
cla cac doanh nghiép Viét Nam taiLao va Campuchia.

Chang téi tran trong cdm on céc thanh vién Nhom
Doanh nghiép Tién phong d& déng hanh cung chung
toi xdy dung Huong dan nay. Sy dong hanh va tién
phong ctia nhom duoc nhin nhan theo nhiéu nghia.
Truge tién, no danh dau mot bude tién méi trong
hanh trinh tim hiéu, xay dung niém tin va su hop tac
gilta cac Doanh nghiép va céc t chic phi chinh ph,
von van con khiém ton va dé dat & Viét Nam va trong
khu vue. Thit hai, suhop tac nay huéng téi giai quyét
mot trong nhitng van dé cot 16i nhat va cing la khac
biét l6n nhat vé quan diém gitta khéi Doanh nghiép
va Phi chinh phu & nhitng tac dong, dac hiét la tiéu
cuc vé van dé moi truong va xa hoi trong qué trinh
dau tu. Tht ba, céc thanh vién Nhém Doanh nghiép
Tién phong that su 1a nhitng ngudi di dau trong linh
vuc dau tu ndng nghiép ra nuec ngoai clia cac Doanh
nghiép Viét nam. Nhitng chia sé thang than va nhitng
dong gop chan thanh ctia ho duoc dlc két tir chinh
nhitng kinh nghiémtirhoat ddng dau tu ra nuoc ngoa
clia Doanh nghiép minh. Nhirng chia sé mang tinh trai

nghiém 4 phan bl quy gid cho ndi dung hudng dan
dua trén nghién ctru ctia Nhém téc giad. Su hop tac
nay clng duoc xem la dadu moc quan trong nham mé
ra co hoi dé cac bén lién quan co thé tiép tuc phat
trién méi quan hé hop tac trong tuong lai gan nhdm
dam bao can bang gitra kinh té - mi trudng - xa hoi
hay phat trién bén vitng trong hoat déng dau tu ra
nuoc ngoai cla cac Doanh nghiép Viét Nam.

Chang toi xin tran trong cdm on cac doi tac gom
chinh quyén dia phuong, Doanh nghiép, cac té chirc
phi chinh pht va c4c cong dong & Campuchia, L&o
va Viét Nam da clng cap thong tin va y kién dong
gop, tu van trong qué trinh nghién cttu thuc dia va
xay dung Huong dan tu nguyén nay. Bac biét, ching
t6i xin gl o7 c&m on trén trong dén Chuong trinh
Doi tac Mé Kong vé Méi truong (Mekong Partnership
for the Environment), Td chite PACT, Quy Béi tac Sinh
thai trong yéu (Critical Ecosystem Partnership Fund -
CEPF) da ho tro tai chinh dé thuc hién nghién ctru va
hoan thién Huong dan nay.

Pay 4 tai liéu Hudng dan dau tién cho Doanh nghiép
Viét Nam khi thuc hién dau tu ra nuéc ngoai, vi thé,
dU d& hét sirc co gang, song chac chan tai liéu van
con nhiéu han ché va thiéu toan dién. Chung toi rat
mong nhan dugc cac nhan xét, cac y kien gop v va
phé binh cla doc gia, ngudi st dung dé chinh stra tai
liéu ngay cang hoan thién hon.



Ké tir nam 1989, khi du 4n dau tu ra nuéc ngodi dau
tién duoc thuc hién, tinh dén hét nam 2015, cac
Doanh nghiép Viét Nam d& dang ky 1.049 dy an dau
tu ra nuéc ngoai voi tong sd vdn khoang 20,8 ty USD.
Khodang sé&n, ndng - lam - nguw nghiép va san xuat va
phéan phoi dién &n luot [ nhing nganh Viét Nam dau
tu ra nude ngoai (BTRNN) chiém ty trong von L6n nhét.

Bén canh nhitng déng gop tich cuc vao phat trién
kinh té xa hoi cho Viét Nam, cac quéc gia va cong
dong tiép nhan dau tu thi DTRNN, d&c biét la dau tu
ra nuoc ngoa| trong linh vye nong ngh|ep a nganh
kinh té tiém an nhiéu rdi ro. Ngoai nhirng rdi ro truyen
thdng nhu thoi tiét, thién tai, thi truong, dau tu
ndng nghiép con tiém an nhirng rdi ro lién quan dén
moi treong va x@ hoi do nhu cau vé quy dat va luc
lugng lao ddng 16n. Rui ro nay cang trd nén r6 rang
hon khi phan (6n nhitng du an dau tu néng nghlep
cla Viét Nam ra nudc ngoai tap trung vao cac quoc
gia nhu Lao va Campuchia, noi hé thong dang ky va
quan ly dat dai chua hoan thién va tap quan lao dong
chua duge dinh hinh 1 nét. Nhing khac biét vé van
hoa, phap luat va mai truong gitra Viet Nam va céac
Qudc gia tiép nhan dau tu nay da dan dén cac tranh
chap ngoai mong muon qua d6 anh hudng dén viéc
thuc hién du &n, quyén va loi ich cla nguoi dan dia
phuong cing nhu hinh anh cla nha dau tu Viét Nam
trong khu vyc.

Tir két qué nghién clru vé dau tu Vit Nam trong linh
virc ndng nghiép tai Lao va Campuchia do Trung tam
Con nguoiva Thién nhién (PanNature), Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va T6 chirc Oxfam
tai Viet Nam thuc hién vao cac nam 2015 va 2016,

tai lieu nay duogc xay dung v6i muc dich nham gop
phan gidm thiéu rli ro v& moi truong va xa hoi cho
hoat d6ng dau tu clia Doanh nghiép Viét Nam ra nuéc
ngoai, ddm bao hai hoa lgi ich clia Doanh nghiép Viét
Nam, chinh quyén s tai va nguoi dan dia phuong noi
c6 céc hoat dong dau tu ctia Doanh nghiép Viét Nam.
Qua do gop phan xay dung hinh &nh tich cuc, tién
phong clia c4c nha dau tu Viét Nam noi riéng va quoc
gia Viét Nam noi chung trong viéc hudng téi dau tu
co trach nhiém, dc biét (& doi véi nhitng tac dong ve
mai truong va xa hai.

Hudng dan nay gidp cung
cap thong tin tong thé vé quy trinh BTRNN tu
Viét Nam dén nuoc nhén dau tu thong qua timg
budc dau tu voi nhing rdi ro moi truong - xa hoi

tiém an qua nhing chinh sach va phap luat lién
quan.

Hudng dan nay gilp céc
nha dau tu nhan biét va ap dung luat phép, co
ché, chinh sach chinh thitc va phi chinh thire
lien quan dén dau tu ra nuwdc ngoai cla Viét
Nam va chinh sach dau tu nude ngoai, thu hut
dau tu nue ngoai clia cac nudce tiép nhan dau
tw. Cac van dé vé moi truong va xa hoi phét sinh
tir hoat dong dau tw nhadm gidm thiéu rdi ro
trong hoat dong dau tu.

Hutng dan cung céap
cac théng tin va dia chi hitu ich gilp cac bén
dé dang tim kiém thong tin va két ndi. Mat khéc,
dau moi thdng tin clia Huéng dén caing la don vi
ho tro két noi gitra cac bén lién quan trong qua
trinh thyc hién va ap dung Huéng dan nham
tang cuong hiéu qué dau tu.

Huong dan xay dung dua trén nghién clu vé dau tu
Viét Nam tai tiéu vung Mé Kbng, dac biét tai Lao va
Campuchia nén c6 nhitng d&c thu nhat dinh. Nhiing
vi du hay théng tin dan chiéu vi vay clng tap trung
nhiéu vao nhirng qudc gia nay. Vi thé, hueng dan
nay dugc st dung chl yéu cho céc doanh nghiép
Viét Nam dau tu trong linh vure néng nghiép tai cac
nude thude tiéu vung sbng Mé Kéng, dac biét & Lao
va Campuchia.

Tuy nhién, ndi dung Hudng dan co tham khao céc kinh
nghiém va tailiéu quoc té, dac biét la Cac nguyén tac
huong dan cla Lign Higp Quoc vé Kinh doanh va Nhan
quyeén (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights), do d6 van co gié tri tham khao &p dung tai
cac quoc gia khac néu thay phu hop.

C6 nhiéu loai rui ro lién quan dén hoat dong dau tu
va kinh Doanh, tuy nhién do han ché vé nguon luc,
Hudng dan nay chi tap trung vao céc rdi ro Méi truong
va X& hdi véi bon ndi dung bao gom (i) D4t dai; (i) Lao
dong; (iii) Moi truong va (iv) Van hoa va Dan toc ban
dia.

Hudéng dan nay duoc xay dung duya trén Cac nguyén
tac huong dan cla Lién Hiép Qudc vé Kinh doanh va
Nha&n quyén (UN Guiding Principles on Business and
Human Rights) v&i ba nguyén tac nén tang |



Bdo vé, Ton trong va Khéc phuc (Protect, Respect
and Remedies). Theo d6, Nha nudc cé nghia vy ton
trong, bdo vé va dap (ng cac quyen con ngudi va
quyén tu do can ban. Cac Doanh nghiép kinh doanh
c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh cla phép luat
va ton trong nhan quyén. Cac bén lién quan cé trach
nhiém &p dung céc bién phap khac phuc thich hop va
hiéu qua trong truong hop cac quyén nay bi vi pham.

Nha nutc co trach nhiém bao vé va chong lai su lam
dung quyen con nguoi trong pham vi lanh tho va/
hoac quyen tai phan cta minh bdi cac bén tht ba,
bao gom cé cac doanh nghiép. Biéu nay doi hai Nha
nudc thuc hién cac buoce thich hop dé ngan chan,
diéu tra, trirng phat va khac phuc tinh trang lam dung
théng qua cac chinh sach, phap lat, quy dinh va xét
Xt hiéu qud. Bay khong chi & trach nhiém cla Nha
nuac doi vai cong dan cla mmh theo phap luat quéc
gia ma con la nghia vu quéc té cla quéc gia thong
qua viéc ky két va gia nhap cac cong uoc quoc té co
lien quan.

Khong chi thé, Nnha nude can bao vé va chong lai sy
vi pham nhan quyén cla cac doanh nghiép ma Nha
nudc ndm quyén sé hitu hodc kiém soat, hodc nhan
dugc ho tro va dich vy dang ké tUr cac co quan nha
nudc nhu co quan tin dung xuat khau va co quan bao
hiém va bao l&nh dau tu chinh thirc, céc td chic tin
dung b&ng cach yéu cau ap dung quy trinh tham tra
nhan quyen khi can thiét.

TU nguyén tac Bao vé nay, co thé mo hinh hoa nhitng
chinh sach ma cac Nha nudc can thyc thi dé thuc
hién trach nhiém B&o vé ctia minh trong dau tu nudc
ngoai nhu sau:

Luat phap quac gia
di dau tu
Luat phap '
quoc gia trong lyat.phap
chuoi gia tri quac gia nhan

lien quan dau tu

Luat phap quac té

vé Nhan quyén

Nghfa vu t6n trong cla Doanh nghiép duoc hiéu la
tranh vi pham quyén cla nguoi khac va cé trach
nhiém gidi quyét nhiing tac dong bat loi vé quyén
cla bén khac ma minh cé lién quan.

Diéu nay dong nghta v&i viéc doanh nghlep can tim
kiém cac gidi phap nhadm ngan ngua va giam thiéu
cac tac dong truc tiép lién quan dén hoat dong cla
minh hoac 1& két qua ctia moi quan hé kinh doanh véi
cac bén khac. Néu tac dong xay ra thi phai tim cach
gidi quyét thoa dang.

“Hoat dong” clia doanh nghiép ¢ déy duoc hiéu la
bao gom ca hanh dong va khong hanh dong dan dén
tac dong bat loi.

“M6i quan hé kinh doanh” dugc hiéu 1a cac mdi quan
hé véi cac voi cac doi tac kinh doanh, cac chu thé
trong chudi gia tri, khdng phan biét dbi tac phi nha
nudc hodc t6 chirc nha nude lign quan truc tiép dén
hoat dong kinh doanh, sdn phdm ho&c dich vu cla
minh.

Vi du, mot cong ty co thé gay tac dong bat loi néu
cong ty nay tr choi viéc cho cac cong nhan thanh
l&p t6 chire dai dién cho minh/ Cong doan. Mot cong
ty co thé gop phan gay anh hudng xau néu cong ty
cung cap tai chinh cho du an xay dung dan dén kéo
theo viéc cudng ché thu hoi dat hodc dua ra yéu cau
Vi mot nha thiu ma thoi gian khong dd dé ho co thé



tuan tha céc tiéu chuén lao dong quoc té khi thuc
hién. Hoat dong, san phdm hodc dich vu clia mot
cong ty co thé truc tiép dan dén nhing tac dong béat
loi théng qua cac modi quan hé kinh doanh néu mot
trong s6 cac nha thau phu hodc nha cung cép dich
vu thiéu hiéu biét va khong duoc cung cap truoc day
dU kién thire, strdung lao déng cudng blrc. Vi du cudi
cung & mot cong ty du khéng gay ra hodc gop phan
vao nhitng van dé nay, nhung da nhan thirc duge van
d& nhung khong c6 hanh dong dé ngan nglra va/
ho&c gidm thiéu cac tac dong.

Luu y réng trach nhiém cta doanh nghiép doc (&p véi
khd nang va mic d6 san sang cla Nha nudce trong
viéc thuc thi nghta vu nhan quyén cla minh. Bac biét
doi véi nhitng qudc gia ma hé thong lut phap thiéu
va hiéu qud thuc thi kém, trach nhiém cla Doanh
nghiép vugt qua va cao hon viéc tuan thu cac quy
dinh va phép luat quéc gia vé bao vé nhan quyen.

Cac quyen con nguoi phai duoc ton trong & day la
cac quyen con nguoi dugc quoc té cong nhén, duoc
hiéu, & murc do t6i thiéu, la nhiting ndi dung cla Bo
luat quoc té ve nhan quyén va cac nguyén tac lién
quan dén quyén co ban néu trong Tuyén bd cla To
chirc Lao d6ng qudc té vé cac nguyén tac co ban va
quyén tai noi lam viéc.

Tuy nhién, phu thudc vao diéu kién cu thé, doanh
nghiép can can nhac c4c tiéu chuén bd sung khac,
d&c biét la quyén cla nhing cé nhan thudc cac nhom
dac thu nhu nguoi ban dia, phu ni, dan toc va nhom
thiéu s6, ton giao va ngdn ngt, tré em, nguoi khuyét
tat, va lao dong nhap cu va gia dinh ho.

(Xem thém Phu luc 2 vé cac cong uoc nhan quyén va
lao dong quoc té kem theo).

Trach nhiém ton trong dugc ap dung voi tat cé céc
doanh nghiép bao gom ca nhitng cong ty da quoc
gia, ma khong co su phan biét quy mo, linh vy, khu
Ve, quyén sé hitu va co cau to chire.

Mé&c du cac cong ty lon sé co pham vi va mang luoi
doi tac rong 16n hon, co nghia la kha nang tac dong
c6 thé lon hon. Tuy nhién, diéu d6 khong ddng ngha
voi viéc cac cong ty nho va vira sé co muc do tac
déng thap hon bai quy mé nhd hon. Mirc d6 nghiém
trong cua tac dong dugc danh gia khong chi thong
qua quy md, pham vima con & yéu td khong thé khac
phuc hay phuc hoi cla doi tugng chiu tac dong. Vi
du, mdt dv &an nhé nhung dugc thuc hién & khu vuc

nhay cdm vé da dang sinh hoc, (& noi sinh song cua
mot loai d&c hiru nguy cap thi mic d6 tac dong la lon
va nghiém trong bi tinh chat khong thé phuc hoi hay
ddo nguoc cla cac tac dong bat Lgi.

B6i v6i cong ty lan, kha nang cacthongtin lién quan
dén du &n va tac dong khong duoc chuyén tai day
dt dén nhitng nguoi cd quyén quyét dinh hay chiju
trach nhiém. Do d6, cac cong ty lan thuong xay dyng
cac bo may quan ly rdi ro va quy trinh gidm sat chat
ché hon so véi cac cong ty nhd. Tuy nhién, cac cong
ty nho va vira lai c6 loi thé quan Ly dy &n va tac dong
mot cach truc tiép thong qua nhitng co ché va b
may khéng chinh thire, don gidn va tinh gon hon. Do
d6, trach nhiém ton trong &p dung day du va binh
dang cho tat ca cac doanh nghiép kinh doanh.

C4c chinh s&ch ndi bo nham thé hién cam két vé
trach nhiém tén trong cla doanh nghiép;

Cac quy trinh tham tra dé xac dinh, ngén nglra,
gidm thiéu va giai trinh v& viéc gidi quyét cac tac
dong xay ra;

Cac quy trinh cho phép ap dung céc bién phap
khac phuc doi voi bat ky tac dong bat lgi nao
ma doanh nghiép gay ra hodc c6 dong gop vao
hau qua.

Tlr nguyén t&c Ton trong nay, c6 thé mé hinh hoa
nhing chinh séch ma Doanh nghiép can thyc thi
dé thuc hién trach nhiém cta minh trong dau tu
nuac ngoai nhu hinh bén.

Chinh sach
ndi bo cua
Doanh nghiép

Chinh sach cda
Doanh nghiép
trong chuoi cung
ting hang hda,
dich vy

Chinh sach cda
cac t6 chuc cung
ting tai chinh



Khdc phuc duoc hiéu (& ca cac bién phap va quy trinh
thyc hién cac bién phap nay nham khac phuc nhing
tac dong bat loi va hau qué co khad nang xay ra néu
chiing c6 thé dao nguoc, hodc cai thién tot hon. Nhing
bién phap nay cd thé thé hién dudi nhiéu hinh thirc nhu
xin (0i, boi hoan, phuc hoi, cac bién phap boi thuong
tai chinh va phi tai chinh, va céc ché tai trimg phat (co
thé hinh sy hodc hanh chinh, nhu phat tién), ciing nhu
ngan nglra nhitng bét loi théng qua lénh c&m hodc cam
két khong (&p lai nhiing hanh vinhat dinh.

Thong qua ba nguyén tac Bao vé, Ton trong va Khéc

Truong hop doanh nghiép xac dinh rang minh da gay
ra hodc gop phan tac dong bat loi, thi nén cung cép
thong tin hodc hop tac khac phuc hau qué thong qua
cac qua trinh hop phéap. C4c qué trinh nay cé thé (&
co ché tu phap/ t6 tung clia Nha nudc, co ché ngoai
t0 tung ctia Nha nuac hodc co ché quoc té cla Lién
hop quoc va cac co ché gidi quyét tranh chap ngoai
Nha nuaoc khac.

(Xem thém Mot sb co ché giai quyét tranh chép tai
Phu luc 1)

phuc, tréch nhiém doanh nghiép sé bi diéu chinh b
cac chinh sach va phap luat dugc moé hinh hoa nhu
sau:

LUAT PHAP QUGC GIA TRONG
CHUOI GIA TRI LIEN QUAN

CHINH SACH CUA CAC
TO CHUC
CUNG UNG TAI CHINH

-«

CHINH SACH CUA DOANH NGHIEP o
TRONG CHUOI CUNG UNG
HANG HOA, DICH VU

LUAT PHAP CUA QUOC
GIA DI DAU TU

—» LUAT PHAP QUOC GIA
NHAN AU TU

'

LUAT PHAP QUOC TE VE NHAN QUYEN

C6 thé thay, rdi ro dén tir viec Doanh nghiép vi pham
cac trach nhiém phat sinh theo luat phéap va chinh
sach néu trén. Trong s6 sau loai trach nhiém phat
sinh lién quan dén hoat ddng dau tu va kinh doanh
cla Doanh nghiép, cac Doanh nghiép Viét Nam moi
chi tap trung dén hai loai trach nhiém (& luat phap
quoc gia di dau tu hay Luat phap Viét Nam va luat
phap quoc gia nhan dau tu ma chua quan tAm nhiéu
dén cac loai trach nhiém phat sinh tir luat phap qudc
té va cac chinh sach, phap luat co lién quan khéac.
Trong boi cdnh hdi nhap va toan cau hoa voi su gia
tang va phat trién cta cac méi quan hé va hop tac
quoc té, cac Doanh nghiép Viét Nam can quan tam

va danh gia dung dan hon cac trach nhiém mang tinh
quoc té hodc theo thong & qudc té hién dang duoc
ap dung trén thé gisi. Piéu nay dac biét quan trong
d6i voi cac Doanh nghiép Viét Nam dau tu ra nude
ngoai, khi nhitng yéu cau vé dau tu cé trach nhiém
cao hon, tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh l&n
hon so véi hoat ddng dau tu trong nuac.

Viéc doanh nghiép nhan thirc day dU duoc nhing
trdch nhiém lién quan dén hoat ddng dau tu va kinh
doanh s& gilp giam thiéu nhitng rdi ro tuong Ung
phat sinh ttr viéc vi pham céac trach nhiém nay. Viéc
nhan thirc day dd rdi ro sé giup Doanh nghiép xay



dung cho minh chinh sach ndi bg cing nhu cac co
ché, quy trinh riéng dé gidm thiéu rdi ro trong qué
trinh hoi nhap quoc té.

Huong dan nay duoc xay dung dua trén sy tham khao
cac hudng dan quoc té cling nhu kinh nghiém va bai
hoc thuc té cua cac Doanh nghiép Viét Nam dau tu
vao linh vire ndng nghiép tai cac Qudc gia lang giéng.

Hudng dan tu nguyén (& tai liéu tham khao va cong
cu ho tro cho cac nha dau tu Viet Nam khi thuc hién
BTRNN trong linh vyc ndng nghiép, dac biét tai Tidu
vung Mé Kéng.

Huong dan tu nguyén (4 tai liéu bd sung, khong thay
thé cho nhitng quy dinh phap Ly hay chinh séach cua
bat ky bén ndo nhu phap luat clia cac qudc gia nhan
dau tu, chinh sach clia ngan hang, nha tai tro hay
khach hang cla cac nha dau tu.

Huéng dén tu nguyén nay dé cap dén nhiéu ndi dung
dadang lién quan dén dau tutu cac quy dinh phap ly
vé trinh ty, thi tuc dén cac méi quan hé gitta nha dau
tu voi cong dong dan cu, voi ngudi lao dong hay céc
van dé vé moi truong. Do do, dé ddm bao hai hoa gitra
muc tiéu kinh té qua dau tu phat trién va cac van dé
moi truong, xa hoi hay dam bao phat trién bén viing,
nhitng nguyén tac sau dugc khuyén nghi nham xay
dung gia tri chung lam nén tang hop tac gitta cac bén
lién quan dén du an dau tu:

: : Thong tin lién quan dén dy &n
dau tw can dugc cung cap day du, kip thoiva dé dang
tiép can cho cac bén co lién quan.

Phai cong khai, giai thich va
lam rd cac thong tin trong hoat dong ctia minh trudc
cac bén lién quan mot cach thuong xuyén hoac/va
khi co yéu cau. Bong thoi phai chiu trach nhiém khi
dé xay ra hau qua.

1 xdy dung: Tim cac phuong éan giai quyét
nhitng van de, ton tai trén co s& huong téi loi ich
chung cho cac bén lién quan.

Quyét dinh xuat phat tlr nhan thirc vé
loi ich cua ban than, gia dinh va cdng dong, khong
cudng ép hay co su thao tung tlr bén ngoai, hay hanh
dong de doa, tra thu.
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Sur tu do bay to quan diém va moi y kién,
quan diém can duoc ldng nghe, ghi nhan va can nhic
cang bang gitta cac bén lién quan nham dam bao
guyen loi cua ho.

Coi trong cac quy dinh, phong tuc, tap
quan, van hoa tai dia phuong ciing nhu quan diém
cla céc bén lién quan ve mot van de.

Moi hoat dong thure hién thyc sy vi myc
tiéu va lgi ich chung cho céc bén lién guan.

c6i mo, quan tam va chia sé thong qua
cac ing xt, giao tiép hang ngay.

cac hoat dong can phéi duoc tién hanh mot
cach phu hop vé thoi gian, khéng gian, n¢i dung,
ngon ngt va hinh thirc.

T6n trong va nghiém tuc chap hanh céc
quy dinh cua phép lugt cing nhu cac thoa thuén da
cam két.

N6i dung Huong dan xay dung trén ba nguyén tac
nén tang |a Bdo vé, Tén trong va Khac phuc [Protect,
Respect and Remedies) cua Cac nguyén téc huorng
dan ctia Lién Hiép Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén
(UN Guiding Princinples on Business and Human
Rights). Cac rti ro cho hoat déng dau tu va kinh
doanh trong (inh vyc néng nghiép cua cac Doanh
nghiép Viét Nam khi dau tu ra nuéc ngoai co thé xay
ra tlr viéc vi pham mot hodc mot s6 trong séu trach
nhiém phat sinh ttr qua trinh thire hién ba nguyén tac
cot 16i néu trén. Cu thé duge mo hinh héa theo hinh
sau:



LUAT PHAP,QUGC GIA TRONG CHUOI

CHINH SACH CUA CAC
T0 CHUC CUNG UNG
TAI CHINH

LUAT PHAP QUOC TE VE
NHAN QUYEN

LUAT PHAP CUA QUOC
GIA DI AU TU

LUAT PHAP QUOC GIA
NHANPAU TU

C6 nhiéu loai rdiro lién quan dén hoat déng dau tu va
kinh doanh tuy nhién do han ché vé cac nguon luc,
Nhom tac gid xay dung Hudng dan nay chi tap trung
Va0 C4c rui ro Méi trong va Xa héi voi bon van dé co
ban bao gom (i) Bat dai; (ii) Lao dong; (i) Méi truong
va (iv) Van hoa va Dan toc ban dia.

1"

Nha&m tao diéu kién thuan loi cho cac Doanh nghiép
trong qué trinh tra ctu, bdn van dé néu trén duge
néu theo tung giai doan cla mot dy an dau tu. pé
don gian hoa, quy trinh dau tu dy an trong Huéng
dan nay duoc phan chia thanh ba buéc can ban la (i)
Chuén bj d&u tu, (i) Thuc hién dau tu va (i) K&t thuc
dAu tu. Bang sau mo t& khung thiét ké clia hudng
dan theo cac budc dau tu va cac van dé lién quan.



Cac van dé

Chuan bj dau tu

pat dai

Lao dong

Mai truong

Van hoa/ Dan toc ban dia

MOi giai doan thuc hién du énl déq tu duoc phan
thanh mot Chuong, trong do bon van de lién quan
dugc de cap thong qua cac cac noi dung de xuat cu

Giai doan thuc hién dy an

STT  Loairdiro Pé xuat

NGi dung 1

Nhom Doanh nghiép Tién phong duoc thanh &p trén
co s& trao dbi gittra nhém nghién clru cla Trung tam
Con nguaiva Thién nhién, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam va T6 chirc Oxfam tai Vigt Nam véi cac
Doanh nghiép trong qua trinh nghién ciu thyc dia vé
dau tu ra nude ngoai trong linh vire nng nghiép cua
cac Doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va Lao.
Nhém bao gom tam thanh vién dén t&r sdu Doanh
nghiép va hai hiép hoi nghé nghiép, hoat dong trén
tinh than tu nguyén véi muc tiéu chia sé kinh nghiém
thuc tién clia minh nh&m déng gop cho sy phét trién
clia cong dong Doanh nghiép Viét Nam noi riéng, sy
phéat trién bén viing, hinh &nh va uy tin nha dau tu
Viét Nam trong khu vire noi chung.
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Giai doan thuc hién du an

Thue hién dau tu Két thiic dau tu

thé. BAng sau mo ta thiét ké ctia ndi dung Huéng dan
theo tirng chuong/ giai doan thyc hién di an:

Bién phap thuc hién Tai liéu tham khao

Nhém Doanh nghiép Tién phong bao gom céc dai
dién cla:
Cong ty GEMADEPT
Hiép hoi Cao su Viet Nam
Hoi phat trién hop tac kinh té Viét Nam - Lao -
Campuchia
Cong ty co phan nong nghiép quéc té& Hoang Anh
Gia Lai
Cong ty TNHH MTV Hop tac kinh té 385
Cong ty TNHH MTV Hitu nghi Nam Lao
Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam
Cong ty co phan téng cong ty Tin Nghia
Thong tin cu thé vé Nhém doanh nghiép Tién phong
noi trén duoc mo ta & Phu luc 4.
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PHAN NOI DUNG

CHU'ONG I: CHUAN B] PAU TU

Xay dung Ké hoach dau tu

1.1 Phap luat Viét Nam
Tim hiéu quy dinh
phap luat Viét Nam
LIL1 lién quan dén van dé
moi treong - xa haoi khi
dau tu ra nudce ngoai
P4t dai,
M6i truong,
Lao ddng
112 Tham van céac bén
lién quan
1.2 Phép ludt nuéc tiép nhédn dau tw

Tim hiéu quy dinh
phap luat nudc sé tai
lién quan dén van dé
moi truong - xa hoi ap
dung dbi voi dau tu
nuaéc ngoai

Mac du, cac quy dinh hién hanh cla phép luat
Vigt Nam chua dé cap dén van dé trach nhiém moi
truong - xa hoi cla dy an dau tu ra nude ngoai,
ngoai trir: (1) yéu cau tuén th phap luat nuoc
nhan dau tu; va (2) quy dinh vé céc loai tai liéu
lién quan dén dat dai can xuat trinh voi phia Viét
Nam nham xac nhan dia diém thuc hién du an dau
tu ndng nghiép.

Tuy nhién, theo xu thé phat trién nh&m gidm thiéu
nhitng rdi ro méi truong - xa hoi, cac chinh sach
va phép luat s& co sy diéu chinh trong thoi gian
toi. Mot trong nhing diéu chinh nay a chinh sach
clia Ngan hang Nha nuoc tai Chi thi 03/CT-NHNN
n&m 2015 vé thic day tang trudng tin dung xanh
va quan ly rdi ro moi truong va xa hoi trong hoat
dong cap tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh.

Tham van théng tin vé dau tu ra nudc ngoai va xu
hudng xay dung chinh sach vé dau tu ra nudc
ngoai tai cac kénh théng tin chinh thic nhu:

» Cuc dau tu nude ngoai, BO Ké hoach va Dau tu;

« Trung t&m Xdc tién Bau tu ctia BO K& hoach va
Bau tu;

* Cac Hiép hoi Doanh nghiép lién quan nhu Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Hoi
Phat trién Hop tac Kinh té Viét Nam - Lao -
Campuchia (VILACAED), Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam (VNBAJ;

* Ngan hang Nha nudc Vit Nam va cac Ngan hang
Thuong mai Viét Nam;

« Bai st quan va dai dién Tham tan Thuong mai
Viét Nam tai nuoc tiép nhan dau tu;

* Hiép hoi cac Doanh nghiép dau tu Viet Nam &
nuoc tiep nhan dau tu.

X4c dinh cac van dé moi truong va xa hoi co thé
phét sinh lién quan dén du &n dé xac dinh nhiing
quy dinh va chinh sach lién quan can ra soét. Cac
ndi dung can xem xét bao gdm nhung khéng gidi
han c4c van dé sau:
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Xem thém Phu
luc 2: Danh muc
céc van ban quy
pham phap luat
co lién quan

Xem thém Phu
luc 4: Cac dia
chihtu ich

Tham khéo
Checklist vé Cac
xem xét vé xa
hoi va moi
trudng cua JICA



1.2.1 Péat dai

1.2.1.2 Moitruong

Tinh nhay cam cua dia
diém thuc hién du an

Han mdc dat dai duoc
cap cho nha dau tu
nuaec ngoai

Tai dinh cu khong tu
nguyéen

Quy moé du an

Khai thac go

Quyén s& hitu dat dai
trén thuc té

Co ché giai quyét tranh
chap

Panh gia tac dong moi
truong

Gidy phép va yéu cau
vé méi truong khac

Kiém soat 6 nhiém

Vi tri thire hién du &n co thudc hodc gan mot hodc

mot s6 khu vuc dac biét nhu sau:

« Vuon quoc gia, khu bdo ton hodc khu vuc bao
vé theo quy dinh cla Chinh phtl (b& bién, dat
ngap nuoc, khu vuyc danh rieng cho nguoi dan
toc ban dia hodc, di san van hoa;

« Rung nguyén sinh, rieng tw nhién nhiét doi;

« Mai truong s6ng hodc khu sinh thai quan trong
(ran san ho, dam lay ngap man, bai triéu...);

« Moi truong sbng cla cac loai dang bi de doa ma
bdo vé dugc yéu cau theo luat dia phuong va /
hoac céc diéu woc quoc té;

« Cac khu vuc co nguy co gia tang xam nhap man
ho&c x6i mon dat & quy mo Lon;

Khu virc sa mac hoa dang ké;

« Nhitng khu vire cé gia tri dac biét t mot diém
khao cd, lich st, va /hodc van hoa, cdnh quan;

« Mdi truong sbng cla cac dan toc thiéu sd,
nguoi dan ban dia, hodc nhirng nguoi du muc
voi mot 16i sbng truyén thong, hodc cac khu
vuyc co gia tri xa hoi dac biét.

Tim hiéu quy dinh v& han mirc dat dai téi da duoc

cap cho Nha dau tu nudc ngoai (néu co) va so

sanh voi dién tich du kién thyc hién du an.

Quy mo tai dinh cu khéng tu nguyén (s6 ho gia
dinh, s6 ngudi) néu thyc hién dy an.

Quy md khai hoang, phat trién dat dai, va /hodc
gidi phong mé&t bang (ha).

Dién tich gé phai khai thac dé thuc hién du an (ha)
(néu co).

Thuc tién &p dung quyén sé& hiru dat theo luat
phap va theo luat tuc tai dia phuong.

Co ché giai quyét tranh chap déat dai.

Yéu cdu vé danh gia tac ddng moi truong (bao
gbm ca danh gia tac déng moi truong va xa hoi)
truge va trong khi thyc hién dy an. Bac biét luu y
ddi vai nhitng du &n trong hodc gan cac khu vuc
nhay cdm néu trén.

Ngoai danh gia tac dong moi trudng, can tim hiéu
quy dinh vé nhitng gidy phép lién quan dén mai
trueong khac nhu st dung nuoc ngam, st dung
hoa chat, phan bon... khi thyc hién duy an.

C4c yéu cAu vé kiém soat 6 nhiém nhu chat lwong
nuoc, chat thai, 6 nhiém déat, sut lun (d3c biét
trong truong hop khai thac lugng lon nudc
ngam), mui khé chiu... khi thyc hién dy an.
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Tham khao
Checklist vé Cac
xem xét vé xa
hoi va moi
trudng cla JICA

Vidu 11l: Han
mltc giao dat &
Campuchia

Tham khéo Vi du
7:Ruiro gitta
quyén st dung
dat theo luat
phap va luat tuc

Xem thém Phu
luc 1 vé mot sb
co ché giai quyét
tranh chéap

Vi du 18: Van dé
moi truong



1.2.1.3

1.2.1.4

1.2.2

Lao dong

\/an héa/ Dan
t0c ban dia

Ngudn lao dong
Han mtc str dung
lao dong

Chat luong nguodn

lao déng

Yéu to gioi

Dan toc bérj dia/ Dan
tdc thieu so

Péat dai cong ddng
theo luat tuc

Kha nang chuyén doi
phuong thire sén xuét

Sinh ké cong dong

Phuong phap thuc hién
co sy tham gia

Tim hiéu nguon lao dong dia phuong va kha nang
dap ¢ng nhu cau lao dong cda du an.

Quy dinh ctia chinh phd nudc sé tai vé han mic str
dung lao ddng nudc ngoai (néu co).

Tap quan lao dong cla cong dong so vdi yéu cau
lao dong cla du an.

Tim hiéu cac yéu t6 dic thu vé gidi (vai tro, vitriva
quan hé xa hoi gitra nam va nt) trong nhu cau str
dung lao dong, dac biét cac cong viéc yéu cau so
lvgng lén lao dong ni.

Tim hiéu cac nhém dan toc ban dia ndo sinh séng &
khu vuc thuc hién dy an? Nhitng nét chinh vé van
hoa, phong tuc, t&p quan va co ché phap ly dac thu/
uu tién ap dung cho cac nhom (néu co).

Tim hiéu thuc hanh trén thuc té va quy dinh theo luat
tuc clia cong dong trong str dung déat dai, tai nguyén;
bao gom ca dat clia cong ddng nhu rirng thiéng, rimg
ma, md nuoc...

Trinh d6 lao dong, tAp quan sén xuat clia cong dong
va kha nang hoc hdi nhirng ki ndng méi dé chuyén
ddi nghé nghiép clia nguoi dan khi dat dai bi thu hoi,
chuyén dbi.

Banh gia sy phu thudc ctia sinh ké clia cong dong
vao khu vue thue hién du an nhu khai thac 1am san
ngoai gb, ndng nghiép luan canh luan cu trong dién
tich duan...

Tham van rong réi cac bén lién quan dé thu thap
théng tin tai cac kénh thdng tin chinh thirc va phi
chinh thire nhu:

» C6ng thdng tin dau tu nudc ngoai chinh thirc cla
qudc gia tiép nhan dau tu nhu Uy ban phat trién
Campuchia (Council for the Development of
Cambodial, Co quan xuc tién dau tu thudc Bo Ké
hoach va Bau tu Lao (Investment Promotion
Department); BO Mdi truong; BO Lao dong;

* Bai dién Tham tan Thuong mai Viet Nam tai nucc
tiép nhan dau tu;

« Hiép hoi cac Doanh nghiép dau tu Vigt Nam & nudc
tiép nhan dau tu;

+ Khdo sat va tham van cac co quan quan Ly va cong
dong ban dia noi du kién dau tu;

» Tham van c4c to chirc xa héi/ NGOs/ 6 chitc nghién
clru vé thuc trang quan Ly va str dung dat dai tai quoc
gia.
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Tham khao tai céc
s& Lao dong cac
tinh hodc chinh
quyén cac huyén.

Vidu 5: Han mitc
strdung lao dong
nuoc ngoai tai Lao
Vidu 12: “Khdng
hodng” nguon lao
dong

Vidu 8: Xung dot
van hoa

Vidu 7:Ruiro gitta
quyén st dung
dat theo luat
phap va luat tuc

Vidu 12: "Khiing
hodng” nguon lao
dong

Xem thém Phu luc
4: Cac dia chihttu
ich



1.3.1

1.4

1.4.1

Phép luét qudc té vé quyén con ngudi

P4t dai, Lao
dong, Moi
truong, Van
hoa/ Dan toc
ban dia

Chinh séch caa td chivc tai chinh

P4t dai, Lao
dong, Moi
truong, Van
hoa/ Dan toc
ban dia

Tim hiéu cac cong udc
quoc té ve quyen con

ngudi lién quan dén

hoat dong dau tu, kinh

doanh

Tim hiéu céc chinh séch
an toan cua cac to chic
tai chinh dau tu vao du an

Xac dinh céc cong woc qudc té vé nhan quyén ma
Chinh phti Viét Nam va nudc tiép nhan dau tu da tham
gia va cam két bdo vé nhu quyén lao dong, quyén sé
hiru d6i vai dat dai, quyén clia nguoi ban dia....

Tim théng tin vé sy tham gia cla cac qudc gia vao
céc cong udc qubc té theo chd dé va theo quéc gia
tai website chinh thirc ctia Van phong Cao Uy Nhan
guyén cuta Lién hop Quéc (United Nations High
Commissioner for Human Rights - OHCHR).

Tham vén cac t6 chirc x& hoi/ NGOs/ td chirc nghién
clru/ céc té chirc gidm st hoat dong nhan quyén tai
céc qudc gia tiép nhan dau tu.

Tim hiéu c4c cam két v& méi trudng - xa hoi cong
khai trén website cla cac td chirc tai chinh ma
Doanh nghiép vay ho&c cé dur kién vay von va dugc
thé hién thong qua cac chinh sach an toan tuong
Ung &p dung ddi vai khach hang vay.

C4c chinh sach an toan nay dugc thé hién dusi nhidu
tén goi khac nhau nhu Khung chinh sach Méi truong
va Xa hoi (Environmental and Social Framework - ESF)
claNgén hang Thé gidi, Tuyén bo Chinh sach An toan
(Safeguard Policy Statement - SPS) cla Ngan hang
phét trién Chau A, Huéng dan xem xét van dé moi
truong va xa hoi (Environmental and Social Consider-

ations) ctia Co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA)...

Chinh sach an toan cuia céc té chirc tai chinh cing
duoc ép dung théng qua truong hop cho vay thong
qua c4c td churc tai chinh trung gian.

C4c co ché gidi quyét tranh chap khi chinh sach bi vi
pham.

Doanh nghiép can tim hiéu kj cac diéu khoan va phu
luc Hop dong lién quan; xac nhan lai cac yéu cau moi
trudng - xa hoi truc tiép tir td chire tai chinh cho vay
do céc yéu cau moi truong va xa hoi thuong dugc
néu nhu mot dieu kién va/ hodc diéu khodn trong
Hop dong tin dung.
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Tham khao Vidu
6: S&n xu4t duong
& Cam-pu-chia:
mot nghién ciu
dién hinh vé thu
hoi dat

Xem thém Phu luc
2: Danh muc céc
van ban quy pham
phap at co lien
quan

Tham khao Vi du
6: S&n xuét duong
& Cam-pu-chia:
mot nghién clru
dién hinh vé thu
hoi dat

Xem thém vi du Vi
du 3: Ap dung
Chinh sach an
toan thong qua
cac td chic tai
chinh trung gian

Xem thém Vi du 4:
Co ché gidi quyét
tranh chép dat

dai tai Campuchia



Chinh séch cda Doanh nghiép trong chuéi cung tng hang héa, dich vu

Tim hiéu céac chinh sach

P4t dai, Lao

dong, Mo moi truong - xa hai cla
151 tryong van  céc Doanh nghiép trong

héa/Dantoc  chudi cung (ng hang

ban dia hoa, dich vu cho du ant

1.6

Patdai,Lac Tim hiéu cac chinh sach

dong, Moi vé moi truong - x& hoi
16.1 truong Van  qudc gia clia cac doanh

hoa/Dantoc  nghiép nadm trong moi

ban dia quan hé kinh doanh

Nha d4u tu can tim hiéu chinh sach clia cac Doanh
nghiép trong chubi cung tng hang hoa, dich vu. Cac
chinh sach nay thutng duoc cong bd cong khai trén
cac website cla cac Doanh nghiép.

Bén canh céc chinh sach 4p dung cho hoat dong cla
chinh cac doanh nghiép, cac céng ty con xay dung
cac chinh sach riéng ap dung dbi véi cac nha cung
tng hang hoa, dich vy cho minh. Bay (a trach nhiém
clia doanh nghiép nh&m ngan ngira va gidm thiéu
céc tac dong truc tiép & két qua clia moi quan hé
kinh doanh? vdi cac bén khac.

C4c yéu cau moi truong va xa hoi thuong dugc néu
nhu mot diéu kién va/ hodc diéu khodn trong Hop
dong cung Ung hang hoa, dich vu. Do do, Doanh
nghiép can tim hiéu kj cac diéu khodn va phu luc Hop
dong lién quan; xac nhéan lai cac yéu cau mai truong
- X& hoi tryc tiép tir Doanh nghiép doi tac, khach
hang.

Luat phép vé chinh séch cua quéc gia trong chudi gia trj lién quan

Nh&m thuc hién nghia vy Bao vé& nhan quyén cla
quéc gia theo cac cam két qudc té, mot sb qubc gia
dua ra hodc thira nhan yéu ciu tuan thd cac chuén
muc vé nhan quyén, moi truong, xa hoi doi véi cac
doanh nghiép dang ky, hoat dong tai quéc gia minh.

Pham vi &p dung tuén thd khéng chi dbi véi céac
doanh nghiép dang ky, hoat dong tai quéc gia do ma
con co thé &p dung dbi véi mang ludi mdi quan hé
kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot s6 yéu cau vé
nghta vu cla doanh nghiép tham chi vuot ra ngoai
pham vi [anh thd, tic (& 4p dung déi véi hoat dong
cla cac doanh nghiép dé tai nude ngoai.

Cac Doanh nghiép can tim hiéu ki cac cam két nay
cla cac quéc gia duy kién dau tu.

Tham khao Vi du
6: S&n xuét duong
& Cam-pu-chia:
mot nghién clru
dién hinh vé thu
hoi dat.

Xem thém Vidu 9:
Céu chuyén CP
Group vé giam rdi
ro moi truong - xa
hoi thdng qua
chinh séch xa hoi
cla Doanh nghiép
(CSR).

Xem thém Phu luc
1: Mot sb coché
gidi quyét tranh
chép.

Vidu 1:Nhén
quyen - Dan chu
va Chinh sach
Everything But
Arms (EBA] cua
Lién minh Chau
Au (EU).

Tham khdo Vi du
B: S&n xuat duong
& Cam-pu-chia:
mot ngh|en clru
dién hinh vé thu
hoi dét.

Vi du 2: Huong dan
cho céc doanh
nghiép da quoc
gia (Guidelines for
Multinational
Enterprises) clia
T4 chitc hop tac
va Phat trién Kinh
té.

LPham vi 4p dung tuan tht khong chi ddi véi cac doanh nghiép dang ky, hoat dong tai quéc gia d6 ma con co thé ap dung
d6i véi mang luai moi quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot s6 yéu cau vé nghia vu ctia doanh nghiép tham chi vuot
ra ngoai pham vi lanh thé, tirc & 4p dung di véi hoat ddng ctia cac doanh nghiép dé tai nudc ngoai.
C4c Doanh nghiép can tim hiéu kj cac cam két nay clia cac quéc gia du kién dau tu.

2“Mbi quan hé kinh doanh” dugc hiéu & cac moi quan hé vai cac vai cac dbi tac kinh doanh, cac chi thé trong chudi gia
trj, knéng phan biét doi tac phi nha nudc hoac to chirc nha nuac lién quan tryc tiép dén hoat dong kinh doanh, san pham

hodc dich vu clia minh.
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Chinh sach Quan ly rdi ro ngi bo

Pét dai, Lao
dong, Moi Xay dung chinh sach noi
L7.1 truong, Van  pp v quanly rdiro
hoéa/ Dan toc
ban dia
2. Banh gia tac dong moi truong va xa hoi
Long ghép khao sét cac
théng tin cho bao cao
danh gia tac dong moi
2.1 Moitruong truong va xa hdi ngay
trong qué trinh xay dung
bao c4o nghién cttu kha
thi clia du an dau tu.
2.2  Mbitruong

Ap dung phuong phap
c6 surtham gia clia cac
bén lién quan.

Van héa/ Dan
t0c ban dia

R4 soét lai chinh sach va co ché quan Ly rii ro clia
Doanh nghiép va kha nang dap ttng voi cac nghia vu
va trach nhiém phat sinh tiryéu cau clia luét phap va
chinh sach trmyc 1.1 dén 1.6 néu trén.

Cap nhat va bd sung céc chinh sach va co ché quan
ly rGi ro ndi bo hodc xay dung chinh séch riéng cho
céc du an co muirc do rdi ro cao.

- Long ghép céc tiéu chi ho&c thiét ké khao sat da
muc tiéu nham xac dinh cac thong tin bao gom

- Hién trang méi truong (nhur thd nhuorng nguon nuac
va tr lugng, khi hau, khu vie nhay cam vé da dang
sinh hoc nhu hanh lang di chuyén cla cac loai dong
vat quy hiém, vuon quoc g|a khu bao ton...);

* Myc dich st dung dat va quyén s& hitu/ st dung
dat dai ca trén gidy to phap ly va trén thuc dia;
Van hoa, dan toc va phong tuc tap quan, dac biét la
cdng dong nguoi ban dia song tai va quanh khu vuc
du kien dau tu.

) luong va chat lrong nguon lao dong dia phuong
va tiém nang chuyén ddi nghé nghlep hodc tac
phong ao dong ctng nhu han muc lao dong nuac
ngoai theo phap luat nuochép nhan dau tu;

* Hién trang co's& ha tang va kha nang dap ing nhu

cau san xuét, kinh doanh clia dy an trong tuong lai.

« Nhitng tac dong cla dy &n anh hudng den moi
truong xa@ hoi, tu nhién trong qua trinh chuan bi,
trién khai dau tu va van hanh du an.

- Cacgiai phapthuc hién trong tuwong lai va chiphidu
klen dé dur n dat duoc cac tiéu chuén, quy chuén
vé moi truong.

Can tham vén bén lién quan trong qua trinh khéo sat,

bao gom:

« Coquan quén ly nha nudc,

» £Ong dong bi anh hudng;

» Pai dién céc td chitc phi chinh pht hoat déng tai
dia phuong;

+ Chuyén gia, co quan nghién ctu (tuy theo linh virc
dau tu).

Qua trinh thuc hién danh gia tac déng mai truong va
xa hoi & mot quéa trinh lién tuc, do d6, can thuong
xuyén trao doi thong tin gitra hai nhém thuc hién bao
cao dé co danh gia day da va chinh xac nhét.

C6 thé léng ghép tham van danh gia tac dong moi
truong va tham van vé boi thuong dét dai va tai san
trén dét.

S dung ngdn nglt phu hop véi tiing dbi tuong va co
phién dich dbi voi cong dong nguoi dan tdc ban dia
khong néi duoc tiéng phd thong (néu co).
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Vidu9: Cau chuyén
CP Group vé gidm
rdiro moi truong -
xa hoithong qua
chinh sach xa hoi
cla Doanh nghiép
(CSR)

Tham khao Vi du
7:RUiro gitta
quyén st dung
dat theo luat
phap va luat tuc.

Tham khéo Vi du
8: Xung dot van
hoa.

Tham khéo Vi du
12: "Khiing
hodng” nguon lao
dong.

Tham khdo cong
cu Dong thuan
dua trén nguyén
téc ty nguyén,
duoc thdng bao
trude va cung cap
thong tin day du
(Free prior and
informed consent
- FPIC)



B4o cao tién kha thi hodc bao cao kha thi clia du an dau tuw

Cac noi dung danh gia bao gom nhung khéng gici
han:

Chi phi chuén bi quy dat, bdi thuong, tai dinh cu khi
thuc hién dy an nhu:

« (1) Chi phi boi thutng dét dai va tai san, hoa mau
trén dat;

« (I1) Chi phi tai dinh cur cho ngudi bi mat nha, dat cho
du an;

« (iii) Chi phi xCr ly d6i voi mat ngudn sinh ké di véi
nhitng cng dong bi anh hudng sinh ké (bao gom
cé cong dong khong mat déat, tai san bdi du an)
nhu chuyén déi nghé nghiép;

« (iv) Chi phi thyc hién boi thuong, tai dinh cu;

+ (v) Cam két v&i Chinh phu, dia phuong vé céc dong
g6p lién quan dén cAp dat nhu cam két doi dat lay
ha tang, déng quy... (néu co);

« (vi) Chi phi tai chinh lién quan dén von vay;

« (vii) Chi phi rdi ro va co hoi;

Chi phi mi trudng — xa hoi tr két qua danh gia tac
Datdai,Lao  Panh gia day dd cac yéu dong moi truong - x& hoi clia dur an bao gom:
dong, M t6 moi truong - xa hoi « (1) Chi phi thuc hién c4c bién phap gidm thiéu tac
truongvaVan  trongtinhtoanhiduqud  dong duoc dé xuét;
hoa/Dantéc  kinh doanh clia du an. «(Il) Chi phi rdiro;
ban dia « (jii) Chi phi co hdi trong treong hop rdi ro hodc cham

tién do thuc hién.

Chi phi lao dong bao gom:

«(I) Lvong, chinh sach bao hiém, d&c biét dbi voi lao

dong nudc ngoai;

«(Il) Tuyén dung lao dong va dai ngd lao ddng (nhu
nha &), dac biét dbi voi cac lao ddng nhap cu do
ngudn cung lao ddng dia phuong han ché;

« (iii) TAp huan, dao tao nang cao ky nang;

« (iv) C4c trach nhiém vé tai chinh, v& hach toan ké
toan, thué VAT, thué Thu nhap, thué chuyén loi
nhuén ra nuéc ngoai;

+ (v] Biéu kién co sd ha tang va kha nang két ni cla
ha tang v6i ving du an;

*(vi) Gia, chat lugng va kha n&ng cung (ng cac
nguon dién, nude, dich vu vién théng, internet...
tai dia diém thyc hién du &n;

« (vii) Tinh hinh vé& cung c&p nguyén nhién liéu.

Chi Quyét dinh dAu tu khi cé thong tin day dd va dang
tin cay tir it nhat hai nguon &

*B4o c4o tién kha khi/ bao c4o kha thi; va

+Danh gia ban dau vé cac tac ddng moi trudng va xa
hoi;

3.1

Vidu 10: Lua dao
du én dau tu
nuac ngoai

Quyét dinh can dugc can nhac gitra loi ich va rdi ro, bao gom khong chi riiro & cp do du an ma

.2 con rdi ro v& uy tin cla td chire, kha ning huy dong vén, déc biét ddi véi cac cong ty dai ching.
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Giay phép dau tu va chap thuan dia diém du an

Cac théng tin can xem xét bao gom nhung khdng gidi - Vi du 11: Han mitc
han: giao dat &
- ThAdm quyén cép, thudng can clr vao dia diém dy  Campuchia

an, quy mo dién tich dat, quy mo dau tu:

Détdai Moi  Rasoatlaicac thong tin Han mutc c&p dat theo thAdm quyén va/ ho&c theo
41 trudng van  lienquanden giay phep han mrc t6i da (néu co);
hoa duoc cap

« Tinh nhay cdm cla dia diém thuc hién du &n;

- Tinh da dang vé van héa nhu c6 nhiéu cong dong
dan toc thiéu sb sinh séng tai khu vuc;
Cam két tai chinh lién quan dén cép dat nhu cac
khodn dong gop, cam két ha tang... (néu co).
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CHU'ONG II: THU'C HIEN BAU TV

L. Chuén bj quy déat

Xac dinh vi tri, ranh
gidi, quyén str dung

11 dat clia cac bén lién
quan va xay dung
hodc chinh sita ban
dd vé khu dat duoc
giao / cap

1.2 Xac dinh hién trang tai
' san trén dat

Pat dai

Thuyc hién quy trinh

1.3 thuc hién cé sy tham
gia cla cac bén lién
quan

Cong khai két qua do
dac va ban do, ranh
gidi va cac chl sé hitu
dat.

1.4

St dung cong cu GPS dé (ap ban dé va do dac va
xac dinh cac méc gidi;

BGi chiéu va so sanh véi théng tin vé vi tri, ranh
gi6i dat dai, quyén s& hiru, st dung dat dugc cap
trén gidy to va thuc dia;

Luu y dbi véi cac dién tich ndm trong hodc gan
cac khu vuc nhay cdm vé da dang sinh hoc nhu
vuon quéc gia, khu bdo ton hay hanh lang di
chuyén cla c4c loai dong vat quy hiém...

Kiém ké va xac dinh hién trang tai san trén dat

cung voi viéec xac dinh ranh gidi, dién tich va

quyén s hiru/ st dung dét.

C4c tai san trén dat bao gobm nhung khong gidi

han:

- céc cong trinh ha tang nhu nha cira, truong hoc,
hé thong dién...

- cay cbi, bao gdbm ca cay [au n&m va cay hang ndm

« c4c cong trinh van hoa, tam linh nhu dinh chua,
riing thiéng, rimg ma, nghia trang...

Luu y dbi voi tredng hop chi sé hitu dat dai va
chl s& hiru tai san trén dat 14 khac nhau.

Luu ¥ truong hop huong loi tir cac quyén khong
gan lién voi tai sén nhu tiép can tai nguyén nuoc,
ngudn loi thay san, 1d&m san ngoai gb nhu mat
ong, nhua cay, phan hoa...

Quy trinh thye hién do dac co sy tham gia cla cac

bén lién quan, t6i thiéu bao gdm céc bén sau:

« Ch{ déat giap ranh;

- Pai dién cong dong co dat;

- Pai dién cong dong giap ranh hodc c6 quyén st
dung lién quan (nhu st dung bai chan th3,
canh tac thué)

- Co quan quén ly dia phuong noi co déat;

- Co quan quan ly dia phuong giap ranh (néu co).

Chia sé ban sao ban d6 va két qua xac minh hién

trang tai san trén dat doi vai:

«Chu s hitu va st dung dat doi voi thong tin vé
dat dai va tai san cua ho;

- Dai dién cong dong néu & dat chung cla cong
dodng hodc toan bd ranh gigi va dién tich nam
trong cong dong do;

- Dai dién cong dong giap ranh hodc c6 tai san
hodc quyén st dung lién quan;

- Dai dién co quan quan ly dia phuong ddi véi dién
tich dat dai thudc dia phuong ho quan Ly

- Bai dién co quan quan ly dia phuong giap ranh
co lién quan;
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Tham khao cong
cu Bong thuan
dua trén nguyén
téc tu nguyén,
duoc théng bao
trudce va cung cép
théng tin day du
(Free prior and
informed consent
- FPIC)



Thu hoi va Bai thudng dat dai va tai san

Piéu tra mat bang gia thi truong dét dai va tai san tai
khu vuc thue hién du an, co tham khao céc du én

Thoa thuén vé mic boi tuong tu:

thuong . o o
To chirc tham van doi tugng bi anh hudng dé lay v kien

thdng nhét vé gia bdi thuong va quy dbi (néu col.
Thdng nhéat quy trinh, thoi gian thuc hién boi thuong;

LAp bién ban co xac nhan clia cac bén tham gia vé
nhitng thoa thuan da dat dugc va chua dat dugc

Bat dai, Van trong tirng l&n tham van;

2.1 noa/Dantoc \ ,
ban dia Luu y ve ngdn nglt st dung trong qué trinh tham van,
dam phan, thoa thuén. Néu c6 cong dong ngudi dan
toc thiéu sb thi phai co ngudi phién dich riéng cho
cOng dong nay;

Mai bén thir ba tham du nhu co quan quan Ly hay dai

dién NGOs/ CBOs;
M6 hinh hop tac Doanh  Trong trudng hop hop tac nhu cong dong gop dat dai Vidu 16: Cam két
nghiép - Nguoi dan thi can am 16 viéc boi thuong hodc thda thuan vé d(?i ha .téng lay
trong viécthuc hiéndy  viéc xtrly tai sdn trén dat ngay trong thda thuan hop  dat dai
an tac.

3. Gidi phong mat bang/ Khai hoang

Tham vén vé Ké hoach va thoi gian thuc hién giai
phéng mat bang/ khai hoang cung vai tham van vé
muc boi thuong néu trén;

Théng béo vé ké hoach va thoi gian biéu thuc hién
gidi phong méat bang/ khai hoang theo danh séch
cac ca nhan va cong ddng cu thé theo thoi gian biéu
tuong Ung;

Théng bdo vé viéc thue  rong trireng hop Chi dau tur khong thyc hién theo
3.1 hién giai phong mat ké hoach cling can théng bao ré rang vé viéc hoan va
bang / khai hoang ké hoach du kién thay thé;
St dung ngdn ngtt phé théng & dia phuong va tiéng
ban dia (néu co) trong trudng hop co cong dong
nguoi dan toc ban dia bj dnh huéng;

?:;?atllé\rﬁgc Cong khai dau moi lién lac vai cac bén lién quan dé
bandia giai quyét cac van dé phat sinh (ca phién dich) trong
: qua trinh thuc hién.
Can lwu y thoi diém thuc hién gidi phong mat bang/
Lua chon thoi didm giai khai hoang nham giam thiéu téi da thiét hai déi véi
32 phéng m&t bang / khai cong dong va méi treong nhu sau mua thu hoach

néng lam san, mua sinh san céc loai dong thuc vat

hoan . . .
: nguy cap, quy hiém, thoi gian dém toi...

Thuc hién theo ké hoach va thoi diém da duoc théng

Lwa chon cach thic . . A a
bao cho cac bén lién quan;

thuc hién gidi phong }
3.3 matbang / khaihoang ~ MOi nhiing nguoi ¢6 dat, tai san lién quan va giap
ranh dén ching kien néu muon;

3Luu Y thda thuén bdi thudng hodc co gidi phap chia sé nguon o1 phét sinh tir cac quyen khang gan lign véi tai sén nhu tiép
can tai nguyén nudc, nguon loi thuy san, l&m sén ngoai go nhu mét ong, nhura céy, phan hoa,... Trong trueng hop quy doi ve
tien boi thuong va co sé ha tang hodc cac cong trinh khac cling can tham van va lam ro pham vi, doi tugng, mic d6 va thoi
han thuc hién.
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

5.1

PAt dai, Van
hoa/ Dan toc
ban dia

Lua chon céch thire
thure hién gidi phéng
mé&t bang / khai hoang

XCr ly d6i voi tai sén trén dat
do gidi phong méat bang

XCrly tranh chép phéat sinh

Tha tuc vé dat dai

Pat dai

Hoan thién thd tuc thué
dat, giao dat hodc cap
Gidy chimng nhan quyén
st dung/ s& hiru dat dai

Thyc hién nghta vy tai
chinh lién quan dén viéc
giao dat, cap Gidy
chirng nhan d4t dai

Tha tuc vé mdi trudng

Moi truong

Hoan thanh tht tuc phé
duyét bao cao tac dong
moi truvong

Lua chon phuong thitc phis hop véi dia diém va thoi
gian. Vi dy, han ché viéc st dung may mac, co gidi
gan khu vuc nhay cdm vé da dang sinh hoc nhu vuron
qudc gia, khu bao tén hay hanh lang di chuyén cla
cac loai dong vat quy hiém... hay khu vuc rimg ma,
rirng cdm theo phong tuc clia cong ddng ban dia.

Can &p dung dung quy dinh cla phap luat nudc so tai;

Cho phép ngudi dan ban dia tan thu dé tang thu nhap;

Duy tri dudng day nong dé phan anh thong tin voi
ngudi cd thdm quyén gidi quyét;

Duy tri thoi gian ¢6 dinh nhu 1 ngay/ thang cho viéc
lang nghe cac khiéu nai, gidi dap théc méac doi voi
cOng dong tai dia ban clia cong dong;

Xay dung nguyén tac am viéc chung gitta cac bén
trong qué trinh gidi quyét tranh chap va théng bao cu
thé dén cong dong vé viéc giai quyét cac tranh chap,
khiéu nai;

St dung c4c co ché gidi quyét tranh chap ngoai to
tung nhu hoa gidi, trong tai vién dé hd tro qua trinh
giai quyét tranh chp néu can.

Chuan bi hd so'theo c4c quy dinh phap luat clia nude
nhan dau tu:

L&p ban do xac dinh ranh gi¢i va dién tich da thu hoi
va boi thuong trén thuc té lam can ol ky Hop dong
thué dat/ giao dat/ cép Gidy chiing nhan vé dat dai.

Chuan bi hd so theo quy dinh phap luat cla nudc
nhan dau tu.

Xac dinh cac wu dai tai chinh lién quan dén dat dai
duoc ap dung nhu cac Hiép dinh thuong mai song
phuong, wu dai dau tu tai dia ban wu tién, inh vuc wu
tien...

Lura chon va cam két cac nghia vu tai chinh theo
nang luc thyc té bao gom tré tién thué mot an hoac
hang nam (néu co) va cac cam két, dong gop lién
quan dén dién tich dat thué.

Chuan bi hd so phé duyét bao cao Banh gia tac dong
moi truong theo quy dinh clia nudc nhan dau tu
(Quyét dinh phé duyét bao cao Danh gia tac ddng moi
trudng c6 thé (4 cin clr dé phé duyét du &n hoic ky
két hop dong thué dat tai mot sé quoc gia).
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Xem thém Nguyén
téq 4p dung tai
Phan mé dau.

Xem thém Phu luc
1: Mot s6 co ché
giai quyét tranh
chép

Vidu 16: Cam két
ddi ha tang lay
dat da



5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

Thong bao cho cac bén
in quan vé bao céo
danh gia tac dong moi
truong duoc duyét

Mai truong

Xay dung céc cong trinh

Hoan thién céc ho so
thd tuc lién quan dén
xay dung

Ap dung c4c bién phap
gidm thiéu tac dong moi
truong - xa hoi tir hoat
dong xay dung cong
trinh

Moi truong

Hoat dong thi cong xay
dung

May moc thiét b

Cong khai b&o cao Banh gia tac dong moi truong
duoc phé duyét tai tru sé cong ty.

Théng béo cho cac bén lién quan vé nhiing tac dong
va cac bién phap gidm thiéu tac dong duoc duyét
trong bao cao.

Cong bd cong khai ngan sach/ chi phi thuc hién céac
bién phap giam thiéu tac déng méi truong.

Xay dung phuong an phéi hop vai cac bén lién quan,
dac biét cong ddng va chinh quyén dia phuong trong
viec thuc thi va giam sat thuc hién cac bién phap
gidm thiéu t4c dong moi truong cia dur &n.

N6i dung ho so lién quan dén xay dyng cong trinh bao
gom nhung khong gi¢i han cac van dé sau:

« Quy hoach, thiét ké xay dung trinh xin phé duyét;

= Gidy phép xay dung;

« Thoa thuén vé viéc cung tng cac dich vy dép tng
nhu cau dién, cap nudc, thoat nude, internet va
d4u nbi vao cac co s ha tang khac;

* Phong chay chita chay...

Thuc hién céc bién phap gidm thiéu tac dong moi
truong lién quan dén hoat dong xay dung nhu bui,
tiéng dn, rac thai... dac biét thuc thi téi thidu cac bién
phép da duoc phé duyét / yéu cau trong béo céo
Banh gia tac dong moi truong.

Bao tao, tAp huan nang cao nang lyc cho cac lao
déng nhap cu dén vung du an lién quan dén van hoa,
phong tuc, cac bién phap gidm thiéu tc dong moi
trong va cac cam két vai cong dong lién quan.

Lua chon don vj thi cdng c6 nang luc va co trach
nhiém

Lén phuong an gidm sat thi cong hiéu qua va nghiém
thu cong trinh.
Huy déng su tham gia cla cdng dong trong hoat
dong giam sat, dac biét trong truong hop thué cac
nha thau phu.

Tim hiéu kj c4c thi tuc nhap khau may mac thiét bi,
dac biét l& cac quy dinh vé nhap khau may mac, thiét
bj da qua st dung.

Lap dat, chay thlr, nghiém thu (luu y mot s truong
hop can xac nhan nghiém thu dat céc tiéu chuén moi
truong trude khi van hanh chinh thire).
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Vi du 19: Bién han
ché thanh vu thé
dau tu

Vidu 18: Van dé
moi truong

Vi du 15: Thau
khoan lao déng



Van hanh du an

7.1  Vandé lao dong

7.1.1

Xay dung Ké hoach str

Dura trén két qua diéu tra hién trang sb lugng va chat
lugng lao dong khi l&p bao céo kha thi va tién do thuc
hién dur &4n dé xac dinh nhu cau lao ddng va dia ban
tiém nang thu hut luc luong lao dong, ké hoach dao
tao, tuyén dung, dac biét la lao dong co ky thuat;

Xay dung co ché tuyén dung, xac dinh rd déi tuong
wu tién, ché do dai ngd cu thé va cach tinh, dinh
hudng phat trién nghé nghiép;

Vidu 5: Han mic
st dung laoc dong
nuoc ngoai tai
Lao

SED%;‘ZO dong dia Phéi hop uoi bén thir ba nhur S&'Lao dong/ Trung tam  Vidu 12: “Khiing
Day nghé hoac tu t6 chitc va Xay dung chuong trinh - hoang” nguon lao
tap huan va dao tao lao dong phi hop; dong
Cac thoa thuén hop dong, ndi quy hay thong béao can
st dung ngdn ngt pho thang tai nude s tai va cd  Vidy 13: T8 lao
dichra tiéng ban dja trong trudng hop ngudilao déng  dong ndng suét
14 ngudi dan toc ban dia khong biét tiéng pho théng
(néu co);
Tuén thu quy dinh phép W&t nudc sé tai vé lao dong  Vidu 5: Han mic
ngudi ngoai (han mitc, gidy phép, dang ky va quan ly); st dung lao dong
nuoc ngoai tai
Lao
Luu y trong viéc lira chon ché do bao hiém cho luc  Vidy 20: Bao hiém
Lao déng luong lao dong nude ngoai va phuong an xtr 1y doi véi - Xa hdi cho nguoi
' truong hop két thuc Hop dong lao dong va hét tudi (o dong Viet Nam
lao dong vé nude. VR MLUTE.
Xay dung chién luge/ khung céc vi tri can lao dong
. nudc ngoai va ké hoach thay thé cac vi tri bang lao
K€ hoach strdung nguoi  ggng ban dia;
7.1.2 lao dong nudc ngoai
Phat trién cac Chuong trinh dao tao, tap huén va
chuyén giao cong nghé gitra ngudi lao déng nudc
ngoai va ngudi lao dong ban dia. Khuyén khich céc
chuong trinh dao tao, giao tiép duoc thuc hién bang
ngdn ngl ban dia.
Long ghép thong tin vé vé phong tuc, tAp quanvavan  Vidu 8: Xung dot
hoa clia qudc gia s& tai, d3c biét la nhing diéu cdm  van hoa
ky doi véi cong dodng ban dia noi thuc hién du an
trong phan dinh hudng nhan vién mai & ngudi lao
ddng nuac ngoai.
C6ng bd cong khai va minh bach c4c théng tin tuyén  Vidu 15: Thau
dung nhu vj tri cong viéc, ban md t& cong viéc, thoi  khoan lao dong
gian lao dong, ché do dai ngd... Bong thai cong khai
Xay dung quy trinh ket qua tuyen dung.
713 tuyén dung lao dong

minh bach va céng khai

Cong khai s6 luong lao dong dia phuong va lao ddng
nuGc ngoai st dung tai don vi, d&c biét (& so luong
lao dong dia phuong tao viéc lam theo cam két khi
thuc hién dau tu (néu cd).
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Xay dung cac diéu kién va tiéu chuén lao dong 4p

Xay dung quy trinh dung doi vai don vi cung cap lao dong nhu thau

2 . khoén.

7.1.3 tu'yen dung l‘aoAdong R T A
minh bach va cong Xay dung co ché phan hoi doi vai cac vi pham lién
khai quan dén ché do strdung lao dong, dac biét qua thau

khoan.

Tuén thd céc quy dinh phap uat tai quéc gia dau tu
vé diéu kién lao dong phu hop véi loai hinh dau tu,
kinh doanh;

Trang bj va tap huén st dung cong cu, phuong tién Vi dy 18: Van dé
lao d6ng va bao ho lao dong; moi truong
Pam bdo diéu kién lao

a6ng Tap huan so clru déi véi cac oai tai nan lao dong phd

7.1.4  Laoddng T
bién;

T6 chirc kham strc khoe dinh ky hang nam cho nguoi
lao dong;

Trang bi hop clru thuong tai khu vye lam viec hodc
tam trU ctia cong nhan va duy tri tram y té cham soc
sttc khée cho nguoi lao dong;

Tao dung van hoa cong ty, gén két nguoi lao dong
théng qua nhing hoat dong nhu tham hdi khi 6m Vidu13: T lao
dau, thai san, cac hoat dong chung nhu xay dung d@ng nang sut
nhém (team building), cau lac bo hodc td chirc cac
7.1.5 cudc thi giao httu gitta cac nhém/ don vi thanh vién;

Xay dung Van hoa
cong ty

Xay dyng nhom lam viée bao gdm ca ngudi lao dong
nuoc ngoai va lao dong dia phuong;

Tao didu kién cho cong ddng tiép can cac ngudn tai  Tham khéo Vidy 14
nguyén hodc st dung khong gay hai cac tai sansan  Cai thien doi song

thudc s& hitu/ st dung ctia cong ty dé tao thém thu cho cong nhan va
nhap; cong dong

Uu tién st dung lao ddng tir cong dong bi anh hudng
ho&c xung quanh dur &n nhu mot phan cla ké hoach
strdung lao dong dia phuong;

Trong truong hop str dung thué khoan lao dong can Tham khao Vi du 15:
niém yét thdng bao rd vé tién cong, diéntich, yéucdu Thau khoan  lao
ky thuat va quy trinh nghiém thu va thanh toan bang  dong

tiéng dia phuong;

Tham van cong dong vé nhitng hoat déng, dong gop

Xay dung hinh anh dap tng nhu cau cap thiet cua cong dong;

7.1.6  Vanhoa cong ty déi voi cong Luu Y d6i véi nhiimg cam két vé dong gop cosdhatang  Tham khéo Vi dy
dong hay quy dbi dét dai ldy co s& ha tang clia cong ty can  16: Cam két doi
thong béo vé ké hoach thuc hién véi thoi gian biéucy  ha tang lay dat
thé cho cong dong va co quan quan Ly dia phuong; dai

, Tham khéo Vi du
Can nhac viéc lyra chon nhitng hoat dong, dong gop 17 Tidekh e

co tac dung/ hiéu qua lau dai; & [0 el Bes
nghiép (CSR)

Xay dung nhitng hoat déng chung thudng xuyén giup

tang cuong su tham gia, hiéu biét lAn nhau gitra cac

bén nhu tham gia cac sur kién sinh hoat tap thé, van

hoa - tam linh ctia cong dong dia phuong, td chirc

cac giai thé thao giao hitu...
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Xac dinh loai m6 hinh hop tac gitta doanh nghiép va
ngudi dan, trong do lam ré quyén lgi va nghia vu cy
thé clia tirng bén; ty & chia sé loi ich va rdi ro; cach
thitc chia sé; thoi diém thuc hién quyén va nghta vy;
phuong &n ddi véi truang hop don phuong cham dit
hop dong; co ché gidm sat va gidi quyét khiéu nai
phat sinh;

Trong truong hop doanh nghiép 4p dung nhiéu céc
m6 hinh hop tac nhu nguoi dan gop dat, gop cong lao
dong hodc doanh nghiép bao tidu/ khodn san pham
thi can 1am ré sy khac biét clia ting mé hinh, danh
gi4 clia wu diém va nhuoc diém dé ngudi dan lua

chon;

) Xay dung co ché giam st ¢ méi bén co thé tu minh
bat dai, Lao ) __ gidm sat viéc thuc hién hop ddng hop tac clia bén
dong, Moi Hop tac Doanhnghiep o 4i nhy ché do bao cao: tiép can thang tin va

7.1.7 trudng, van - Nguoidan ching tlr kém theo lién quan dén viéc thuc hién hop
hoa/ Dan toc dong;
ban dia

Xay dung co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai,
théc méc lién quan dén cac thda thuan Hop tac;

Xay dung ché do luu tri, quan y va cong khai théng
tin lién quan dén viéc hop tac dé lam ching cu gidi
quyét cac tranh chap phéat sinh nhu thong tin vé so
lvong céc lan tuyén dung va sb lao dong dia phuong
duoc tuyén dung, sb luong cac khoa dao tao, tap
huén nang cao nang lyc cho lao dong dia phuong,
cac bién phap bao vé maéi truong da duge thuc hién,
c4c hoat déng phoi hop trong viéc thuc hién cac bién
phép bao vé mdi truong...

Can dang ky hodc chimg thuc vé thda thuan hop tac
voi bén thir ba nhu dai dién cong ddng hay co quan
quan ly dia phuong dé cung gidm sat viéc thuc hién
thoa thuan;

7.2  Vanhanh du an

Cong khai ké hoach quan ly méi trudng da duoc
duyét. P&c biét nhitng tiéu chi cu thé, dé hiéu va dé
giam sat nhu trong cdy phai cach xa ngudn nuoc

Ui i Mgl dls | 2 séng subi mdi bén 50m...

721 Ké hoach quan ly moi
truong Thuc hién cac bién phap giam thiéu tac dong méi  Xem thém Vi du
truong da dugc duyét, bao gdm ca xt Ly van d& mai  18: Van dé moi
truong phéat sinh dén lao ddng mua wy. truong

Tuan tha quy trinh ¢ Tuan thi céc quy dinh ca phap luat véviécstrdung XemthémVidulS:

MOI trudng  §ng phan bon vahsa  PHAN bon, thude bo vé thuc vét hay hoa chét lien Bié?hﬁagfhtéthénh
- I P o wuthé dautu.
720 chét nham han ché toi  44an-
da Jféc dong moi Tap huan cho cong nhan st dung céc loai hda chat  Xemthém Vidy 18:
truong va phan bén nay ding quy trinh. Van de moi truong

Khuyén khich st dung thién dich tuw nhién thay cho  Xemthém Viduy 18:
c4c loai hoa chét. Tan dung loi thé tu nhién dé san  Bién h‘anxchethénh
U4t cac san pham hitu co chét lugng cao. uuthe dautu.
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7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

7.4

7.4.1

7.4.2

Moi truong

Phoi hop véi cong
ddng cung thuc hién
bado vé mdi truong

Van dé an ninh trat tu

Lao dong

Phéi hop voi chinh
quyén dia phuong

Phéi hop vai cong
dbng dia phuong

Van dé bao cao

Lao dong,
Moi truong va
D4t dai

Thuc hién dy dd
nghta vu tai chinh
thué va ché do bao
c40 quyét toan thué

Thuc hién ché do bao
c4o vé hoat dong
dau tu

Thuc hién céc sang kién nham van déng sy tham gia
cla cdng dong trong viéc clng thyc hién cong tac
bao vé moi truong;

Phoi hop véi chinh quyén dia phuong trong van dé
trat twrtri an, bao vé tai san.

Tuan tht cac quy dinh vé quan Ly va bao céo doi voi
lao déng nhap cu.

Xay dung c&c nhom/ td/ doi bao gém dai dién cong
dong va nhan vién cong ty cung phéi hop x ly cac
van dé an ninh trat tu va bao vé tai san clia cong ty va
cong dong.

Phéihop véi cac coquan quan Ly chuyén nghanh cla
nuaéc sé tai trong viéc thuc hién nghta vy vé thug,
quyét toan tai chinh.

B4o c4o viéc thuc hién du &n véi co quan cap phép
va co quan quan ky tryc tiép tai dia phuong nhu str
dung lao dong dia phuong, béo céo vé thuc hién cac
bién phép bao vé mdi truang...

B4o céo vé tinh hinh dau tu ra nudc ngoai cho Cuc
Pau tu nude ngoai, B Ké hoach va Bau tu va cac co
quan chd qudn va lién quan & Viét Nam.
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CHU'ONG I1l: CHAM DU'T PAU TU

Cham dirt hoac chuyen nhuong du an

1.1 Xt ly céc nghia vy dang thuc hién véi cdng dong

1.1.1

112

1.1.3

1.2

1.2.1

Bét dai

Xt ly cac nghia vu
trong thoa thuan hop
tac Doanh nghiép -
Nguoi dan

Thuc hién hoac
chuyén giao c4c cam
két v& bdi thuong/
quy dbi co s& ha tAng
|4y d4t dé thuc hién
du an

Lap Danh muc
(checklist) cac nghta
vu va cam két

Thuong luong vé viéc x( Iy chdm dit hop dong
hodc chuyén giao hop tac gitta doanh nghiép va
nguoi dan trudce khi thyce hién;

Luu v ap dung diéu khodn don phuong cham dirt
hop dong néu khéng dat duoc théa thudn tu
nguyén ch&m dut hodc chuyén giao;

Lap phuong an va ké hoach xUr ly déi véi céc
quyén va nghta vy dbi vdi cac thda thuan hop tac;

Thong bao phuong an va ké hoach x(r Iy cho céc
bén lién quan vé viéc chdm dirt hodc chuyén giao
thoa thuan hop tac cho dbi tac moi;

Hop va ban giao cac ching tu, tai lieu va phuong
an, ké hoach xtr ly véi cac bén lién quan;

Téng két viéc thyc hién cac cam két véi cong
dong, lam ré nhitng ndi dung chua thuc hién;

Lén ké hoach vé viéc xCr ly ddi voi nhiing cam két
chua thyc hién bao goém ca phuong an xtr ly,
chuyén giao va thoi han thuc hién cu thé;

Hop nhom voi cac bén lién quan trong vé ké
hoach va phuong an xt 1y cu thé;

Théng bao cho cac bén vé viéc phuong an thuc
hién hoac chuyén giao cac nghia vu thyc hién
cam két vai cac bén lién quan;

Xay dyng Danh muc cac nghta vy va cam két dang
va/ hodc con phai thuc hién dé tranh cac thiéu
sot cling nhu 1Ap ké hoach hoan thanh cho ting
nghta vu va cam két tuong (ng;

Danh muc cac nghia vu va cam két can & mot
phan cla Hop déng trong truomg hop chuyén giao
cho bén khac.

Xt ly céc nghia vu dang thuc hién véi céng déng

Lao dong

NghTa vu clia nguoi
chu st dung lao dong

Bam phan dé nguoi lao ddng duge wu tién tiép tuc
duoc lam viéc trong truong hop chuyén nhugng
du an.
Tuan thu cac quy dinh cla phap luat vé lao dong
co lién quan dén viéc chédm dut hop dong lao
dong;

Hoan thanh cac nghta vu tai chinh nhu luong, béo
hiém cho ngudi lao dong;

Thong bao trude cho ngudi lao ddng vé viéc cham
dut hodc chuyén nhugng du an dé ho cé phuong
an chuyén dbi cong viéc phu hop va kip thoi.
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Xt ly cac nghia vu véi Nha nuéce

Hoan thanh ho&c chuyén giao cé théng bao cho co
quan quan 1y vé nghta vu tai chinh lién quan dén du
an cho bén tiép nhan;

1.3.1 NghTa vu tai chinh — \
Béo céo va thuc hién thi tuc chuyén tien dau tu ve
Viét Nam ho3c tai dau tu vao du an khéc.

Nghta vu bao cao:

Hoan thién céc thd tuc  Thuc hién thd tuc thanh ly du &n, chdm dit hodc
1.3.2 phap 1y dbi voi nuoc  chuyén giao theo ding quy dinh clia phép luat.
nhan dau tu

Hoan thién cac thd tuc  Thong bao véi co quan quan Ly Nha nude Viet Nam dé
phap Ly dbi vai Viet Nam  thu hoi gidy phép dau tu ra nuéc ngoai.

Vi DU MINH HOA

Ngay 25/6/2012, Lién minh Chau Au (EU) théng qua Khuon khé Chién luoc vé Nhén quyen
va Dan chu (EU Strategic Framework on Human Rights and Democracy] xac dinh rang cac
nguyén tac tén trong nhan quyén, dan chd va phap trj la nén tang clia moi chinh sach cla
Lién minh.

Chinh sach Everythlng But Arms (EBA] cua Lién minh Chéu Au la sang kién toan cau g|up

. cho céc quoc gia kém phat trién nhat co thé hoi nhap sau hon vao nén kinh té toan cau

Vi du 1: Nhan quyén - Dan thong qua mién thué va han ngach cho t4t ca cac hang hoa nhap khau vao Chau Au trir
cht va Chinh sach cac loai va khi quan dung. Bay & wu dai dugc thuc hién theo Hé thong uu dai thué quan
Everything But Arms cua pho cép clia Chau Au (EU's Generalised Scheme of Preferences). Ra doi nam 2001, stra dbi
nam 2014 theo chinh sach vu dai thué quan phd cap méi, hién nay, co 49 quoc gia duoc
hudng loi tir chinh sach nay. Trong ndm 2011, wu dai cta EBA cho xuat khau gia tri toi 10,5
ty Euro, chiém 12% tng wu dai thué quan phé cap danh cho cac quic gia dang phat trién.

Lién minh Chau Au

Mac du, Myanmar la mot trong 49 quéc gia duge huong loi theo chinh sach nay nhung uu
dai bj cat tu nam 1897 do vi pham nghiém trong va co hé théng cac nguyén tac cla cong
uoc lao dong quoc té cot 16i. Sau quyét dinh c6 loi cla Td chirc Lao dong quoc té (IL0) vao
thang Sau nam 2012, Uy ban Chau Au d& ngh| khoi phuc tu cach thanh vién huéng loi tir
EBA cho Myanmar vao thang Chin nam 2012. Bé nghi cua Uy ban hién dang dugc thao luan
tai Nghi vién va Hoi déng chau Au.

Cac Huong dan cho cac doanh nghiép da quoc gia (Guidelines for Multinational Enterpris-
es) clia TO chirc hop tac va Phat trién Kinh té (Organization for Economic Co- operatlon
and Development - OECD) & khuyén nghi dugc thong qua bai cac Chinh pht doi véi céc
Vi du 2: Huéng dan cho doanh nghiép da qudc gia hoat dong trong hodc tr cac nudc thude OECD va qudc gia khac
doanh nghiép da quéc gia chap thuan tuan tht Hudng dan nay.
cua TO_ChUE LD e s M&c du hudng dan dua ra cac nguyén tac va tiéu chuén khong bat budc (non-biding) vé
trien Kinh te x& hgi va moi trueng nham thuc hién kinh doanh o trach nhiém trong béi canh toan cau
phU hop véi phap luat va cac tiéu chudn duoc qubc té cong nhan nhung Huéng dan la su
thoa thuan da phuong va la quy tac ¢rng x& bao trum ve kinh doanh cé trach nhiém dugc
céc Chinh pht da cam két thic day.

Quy Vietnam Enterprise Investments (VEIL) & quy dau tw dang dong hoat dong t& n&m

1995. Quy c6 von co s& hon 500 triéu USD va duoc quén ly bdi Cong ty Quan Ly Dragon
Vi du 3: Ap dung Chinh Capital, mot cong ty con clia Dragon Capital Group (DCG). International Finance Corpora-
sach an toan thong qua tion (IFC) d& dau tu 16,4 triéu USD vao Quy. Quy ndy hudng téi dau tu vao ching khoén
cic td chic tai chinh phathanhracong ching hodc riéng (@ clia cac cong ty Viet Nam, bang tuyén bd cung cép
trung gian uu dai cho sy phét trién cla thj truong von Viét bang cach tang tinh thanh khodn clia

ching khoan Viét Nam. Mot trong nhitng c6ng ty nhan dau tu vao DCG théng qua Quy la

Hoang Anh Gia Lai (HAGL).
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Vi du 3: Ap dung Chinh
sach an toan thong qua
cac to chic tai chinh
trung gian

Vi du 4: Co ché gidi quyét
tranh chap dat dai tai
Campuchia

Vi du 5: Han mtc st dung
lao dong nuédc ngoai tai
Lao

Vi du 6: San xuéat duong &
Cam-pu-chia: mét nghién
ctu dién hinh vé thu hoi
dat

Vi du 7: Rdi ro giita quyén
st dung dat theo luat
phap va luat tuc

Trong thang 2 nam 2014, cong dong dia phuong & 17 lang thudc tinh Ratanakiri, Campu-
chia ndp don khiéu nai téi CAQ vdi su ho tro va tro gilp ctia nam NGO & Campuchia. Viéc
khi€u nai néu ra hang loat cac lo ngai v& moi truomg va xa hoi doi voi hoat dong clia HAGL
tai Campuchia, bao gém tac dong dén ngudn nudc va tai nguyén ca, mat dat, thiéu boi
thuong, thiéu cong bd théng tin va sy tham gia clia ngudi dan, de doa dbi véi cac thuc
hanh tam linh, van hoa va ban dia, cing nhu st dung lao ddng tré em. Khiéu nai nay céo
budc réng cong ty da khong tuan thl cac chinh sach va tha tuc cla IFC va phéap luat
Campuchia. Nguoi khiéu nai yéu cau CAO gitr bi mat cac théng tin ca nhan cla ho.

Compliance Advisor Ombudsman (CAO) 14 co ché tro giup doc lap cla Té chirc Tai chinh
Qudc té (IFC) va Co quan bao lanh dau tu da phuong (Multilateral Investment Guarantee
Agency - MIGA). CAO phan hoi cac cac khiéu nai clia cac cdng dong bi anh hudng béi dy
an véi myc tiéu nang cao két qua xa hoi va méi truong trén thuc dia.

Tai Campuchia c6 ba co ché gidi quyét, dbi vai tranh chap dat dai bao gom (i) Hoi dong
Bja chinh (Cadastral Commission); [ii] Hé thdng Toa an va (iii) Co quan quoc gia giai quyét
tranh chap déat dai (National Authority for Land Dispute Resolution - NALDR).

Ngoai ra Hoi dong xa va céc Gy ban hanh chinh cing dé tham gia nhung khong co quyén
ra quyét dinh. Viéc str dung co ché nao tly thudc vao loai dat da dugce dang ky hay chua.

Theo Luat B4t dai 2001 thi tranh chép dét dai duoc gidi quyét theo co ché Hoi dong dia
chinh va hé thong Toa an; Trong khi d6, NALDR dugc thanh l4p theo Nghi dinh s
NS/RD/0206/067 ngay 26/2/2006.

Mot s6 tai liéu cho rang viéc phan dinh chirc ndng va vai tro ctia NALDR d6i véi hai co ché
giai quyét tranh chap déat dai theo Luat D4t dai 2001 la chua r6 rang.

Tai Lao, Luat Lao dong quy dinh vé ty & lao dong nuoc ngoal toi da duoc phep tuyen dung
Theo Luat Lao dong (2006) thity & nay l&n ot & 10% va 15% tong s6 lao dong d6i vdi lao
dong chén tay va lao dong co ky nang. Luat Lao dong (2013) da néng ty (& nay én 15% va

25% nhung thay ddi cach tinh doi tir trén téng sb lao dong sang téng sb lao dong Lao
tuong Ung tai don vi str dung lao dong.

PGi véi cac du an lon, dy &n uu tién cla chinh phd kéo dai dudi ndm nam, ty (& lao dong
nudc ngoai sé duge thuc hién theo hop dong gitta chd dy &n va chinh pha.

Bay (@ mot tranh chép thu hoi dat & tinh Koh Kong. Tranh chép nay sinh nam 2006 khi gan
mot van hec-ta dat ctia ndng dan bi thu hoi cho hai don dién t6 nhugng san xuét va tinh
luyén dudng mia cho xuat khdu. Tranh chap da kéo dai gitra nong dan bj l&y d4t va doanh
nghiép san xut dudng, ngay cang tré cang thang va tham chi kéo theo bao luc. Vu viéc
nay cing minh hoa mdt thyc té & khi da that bai véi moi phuong thie gidi quyét tranh
chép trong nude, ndng dan - voi su ho tro clia cac NGO - danh nho dén céc co ché phap
ly quéc té dé doi cong ly.

(Thong tin thém vé vi du xin doc & dudi).

Doanh ngh|ep dau tu trong linh vy ndng nghiép & Lao. Quy dat dau tién cong ty duoc oap
cht yeu la rng go tap, nuong rdy bi bo hoang hoa. Sau khi Ui dat va boi thuong thi co
nguoi dan ban ra cam coc lam hang rao va nhan (& dat ctia minh do mua lai tur nguo| khac.
Mac du cong ty lam to trinh bao céo l@nh dao huyén va dé nghi xac minh lai dét nay nhung
khong duoc gidi quyét. Do do, oong ty phai boi thuong thém lan ntra cho manh dat nay.
Cong ty khdng dam cudng ché vi sg dan sé pha cay trong sau nay Theo dai dién cong ty
thl van dé dat dai, khong chi & Lao ma ngay cd & Viét Nam, ngudi dan déu thiéu hiéu biét
vé phap luat, do do &p dung & lang rat manh”.

(Nguon: Khdo sat nghién clru khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Binh luan: Nhom oong dong nguoi dan toc ban dia song bang néng nghiép luan canh uan
cu, te & canh tac & mot khu vuc sau do chuyen dén khu vuc khac dé canh tac nhung
nam t|ep theo. Thong thuong khu d4t bj dé hoang khoang 5-7 ndm va sau d6 nguoi dan
quay lai canh tao‘nep vacu nhuvay quay vong trong tat ca cac khu dat ho da khai hoang

Trong cong dong cla minh, ngum dan tén trong quyén s& hiru” cung nhu ranh gioi dat
da| cla nhau theo luat tuc va bao vé quyen nay manh mé. Mot s6 quéc gia ton trong
“quyén s& hitru” va quyén tu quyét cla nguoi dan toc ban dia.
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Khu vuc nghta trang ctia nguoi dan bi cong ty xdm pham (ndm trong dién tich cla mot
Nong truong). Theo ngudi dan, day la khu vue nghia trang ¢l cla ban, gém 47 ng6i mo. Khi
cong ty dén thi da san Ui toan bo, nay chi con dau vét la mot cay to van dang con séng &
khu vuc cac ngdi mo trude day. Ve viée nay dU ngudi dan noi nhung cong ty khong tin,
cho réng day & hai cot tir thoi chién tranh bién gidi. Ngoai ra, cong ty cho rang ngudi Lao
Vi du 8: Xung ddt van hoa (dan toc da s6) khi chét thi khdng chon cat ma thuc hiép nghi thirc hda téng. Tuy nhiérj,
theo nguti dan thiho la nguoi dan toc Brau va vi the ho van thuc hién chon cat nguoi chét
theo phong tuc clia dan toc ho. Cho dén nay cong ty van khéng hé chiu trach nhiém gi déi
v0i cac mo ma ma nguoi dan cho rang cong ty da san i (ngudi dan con néu ré cé 02 can
bd chi dao san Ui dién tich & Nong truong nay).
(Nguon: Khdo sat nghién clru khéo sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Charoen Pokphand Group (hay C.P Group) la Tap doan san xuét da nganh lon ctia Thai Lan,
trong do, linh vuc ché bién thuc phdm duoc dau tu & nhidu qudc gia trong khu vuc
Mekong. (' Viét Nam, C.P Group cing la mot trong nhitng nha ché bién thuc pham thit lon
nhat Viét Nam. C.P Group bj c4o budc tiép tay cho hoat dong pha ring bai cac ndng dan
trong chudi cung (ng thit clia ho pha ring dé xay trang trai nudi gia suc, gia cdm va sau
d6 ban thit cho C.P Group. Viéc dirng mua thit ctia cac ndng dan nay lai dan dén strc ép tur
Vi du 9: Cau chuyén CP cam két vdi Chinh phd vé thu mua ndng san (thit) cho dan va lo ngai vé tac dong sinh ké
Group vé gidm rdi ro mdi  cOng dong tir mot sb t6 chirc NGO khac. Giai phéap C.P Group dang &p dung la chi mua thit
trudng - x& hoi thong qua  cUa nhiing hd ndng dén ma cé Gidy to chimg nhan dat dai xay trang trai la hop phap. Boi
chinh sach xa héi cua VOinhing ndng déan khdng co gidy to, ho chi mua néu co mot NGO quéc té (va co uy tin)
Doanh nghiép [CSRi ding ra ching nhan rang ho do sé thuc hién cac bién phap va cam két trong lai ring. Tuy
' nhién, mai chi gidi quyét duge phan nao cac rdi ro vé méi truong va xa hoi tiém an tir cac

hoat ddng dau tu kinh doanh cdia ho va cac chudi cung tng.

Nham phong ngtra c4c rui ro sau nay, C.P Group da thanh lap Phong Phat trién bén virng
va xay dung cdc Nguyén tac bén ving va dua ra cam ket vé phat trién bén ving (Sustain-
ability Commitment] vai 17 muc tiéu cu the.

Nhiéu Doanh nghiép Viét Nam sang dau tu nhung khéng théng bao vai cac co quan quan
ly, tham tan Thuong mai, chi dén khi phat hién lira ddo mai lién lac vai chidng toi nén rat
kho dé ho tro. Viéc lira ddo thuong rat tinh vi va phan 16n théng qua cac quan hé ca nhan
Vi du 10: Lira dio du an co quen’biét. Cac “co” du an thadm chi con photo day dd ca bo ho so, ban do dat dai cla
dAu tu nuéc ngoai du &n dé ban cho céc Dognh nghiép V’iét Nam. Nhiéu nguoi nhe da bd hang triéu USD dé
mua du &n nhung sang dén noi mai biet dy an khong co that hodc thude sé hitu clia don
vi khac. Co quan dai dién ngoai giao Viét Nam da tirng phai gl thu canh béo vé tinh trang
(tra d&o dau tu tai Lao va Campuchia.
(Nguon: Khdo séat nghién clru khao sat tai Campuchia, thoi gian Thang 12/2015)

Theo Diéu 59 Luat D4t dai 2001 ctia Campuchia, han mic giao dat khong vuot qua 10.000
ha. Nhitng dién tich dat t6 nhugng lon hon dién tich nay sé bi cat gidm trir mot s truong
hop ngoai trir do dan dén dnh hudng dén qua trinh khai thac. Thi tuc gidm va mién trir cuy
thé dugc xac dinh bdi cac nghi dinh. Viéc cap nhuong quyén & mot sb noi lén hon han
mulc ndy nhdm danh wu dai cho mot ngudi hodc mot phap nhan cu thé duoc quan Ly bai
cling mot ngudi la b nghiém cam.

Vi du 11: Han mrc giao
dat & Campuchia

Tuy nhién, cach hiéu va giai thich Biéu 59 nay gitta cac co quan Chinh phii va cac té chirc
xa hoi la khac nhau. Do do, dan dén cach ap dung khac nhau va rdi ro cho Doanh nghiép
khixem xet hanh vi vi pham.

35



Nguoi dan khéng quen voi tap quan lao dong va tac phong cong nghiép, chi thich lam
céng nhéat, khdng khoan va phai tra tién ngay. DU mot ngudi di lam thi ca gia dinh gia tré,
(6n nho déu di theo va déu yéu cau tré tién cho ho. Trong khi do n&ng suat lao dong thap,
khéng dap tng dugce nhu cau san xuat va cong ty.

M&c du tir ndm 2013-2014 cong ty da bt d&u phdi hop coi S& Lao dong tinh dé té chirc

c4c Lop tap huén va kéu goi cong nhan lam lao dong theo Hop dong. Tinh dén 2015 cong

ty d& dao tao tai chd mién phi cho khoang 200 nguoi (cang ty chi trd toan bg chi phi tlr an
Vi dy 12: “Khiing hoéng” udng, vattu, daotao) va phéj hop v6i S& va huyén ky cung cong ty cép cr’wtrr)g‘chitay nghé
ngubn lao déng cho nguoi an dong. THy nh|gn, hoc xong dan khong di lam nra hoac bo di lam cho cong

i ty khac hoac sang Thai Lan lam.

Nhu cAu céng ty sé can khoang hon 3.000 lao dong khi hoan thién, riéng nam 2016 cén it
nhat 250 lao déng nhung dén nay chi co chua dén 70 lao dong. Thuc té cong ty da dao tao
gan du so nay nhung ngudi lao dong khong thuc hién cam két, Hop dong chi “cho vui” con
cong ty thi khdng cudng ché duge. Trong khi d6 han méc s dung t6i da 10% lao dong
nudc ngoai lam cong ty rat kho khan trong hoat dong sén xuét, kinh doanh.

Bai hoc rut ra tir hoat dong ddu tu ctia cong ty 14 can tim hiéu ki phong tuc tap quan cla
nguoi dan ban dia dé x4c dinh loai hinh s&n xuat clia cong ty cé phu hop hay khong. Hién
nay khi bat dau di vao thu hoach céng ty g&p kho khan rét lan vé van dé lao dong.
(Nguon: Khdo sat nghién clru khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

San lugng cao su cao thi 90% déng gop dén tir lao dong. B& ¢dm bao nang suat, chung toi
phan lao dong theo céc to. Mi t6 lao dong c6 T trudng & ngudi Viét Nam, t6 pho 1& ngudi
Lao va déu duoc hudng phu cap trach nhiém dé phu trach chdm cong tai té minh. Td
trudng ngudi Viet chdm cong cho cong nhan Viét Nam, t6 phé ngudi Lao chadm cong cho
cong nhan Lao. M&i t6 déu c6 sb ghi san lugng, cong nhan ky nhan hang ngay. Do do, mdi
cong nhan c6 thé tinh toan ngay duoc mdi ngay minh lam duoc bao nhiéu tién khi can ctr
vao san luong va gia va ddi chiéu vai téng tién cdng nhan duoc vao cudi thang. N&m 2015
cong ty vuot ké hoach 51 ngay duoc Tdng cong ty thudng 150 trigu da chia déu cho tat

LIS T Gl cd nguoi Lao va nguoi Viet Nam ma khong cé sy phan hiét nao.

ndng suat
Bau n&m cong ty thutng phat déng thi dua néu rd cac tiéu chi xép hang lao dong xet
thudng cudi ndm bao gom quy trinh k¥ thuét, thai gian lam viéc, sén lurgng cu thé va Tien
thudng Tét Lao cho moi cong nhéan, cé ca huéng dé’n bang Tieng Lao phat cho cac to. Cac
t6 tu binh bau va bao céo s6 lugng va xép hang dé Cong ty thudng cén cir vao Quy tién
thudng hang ndm cong ty chir khéng chia déu nham khuyén khich nhitng lao dong cham
chi.
(Nguon: Khdo sat nghién clru khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Tap doan da nghién ctru va ap dung nhiéu mé hinh khac nhau nhdm nang cao thu nhap

cho ngudi lao dong trong tinh canh kho khan. D6i voi ba ndm dau céy cao su chua khép
Vi du 14: Cai thign d&i tan, congty khuyén khich nguoi dan trong xen canh hoa mau. Tham chinéu dan khong cé
song cho céng nhan va tién cong ty cho vay va mua lai sdn pham. Cong ty con cho phfép nguoi lao dong chan nuoi
cdng déng & nhitng khu vire ¢ nude nhue ngan, ngdng, ga dé tring dé ban &y tién tang thém thu

nhap va cai thién doi séng. O Viet Nam con tréng café ghép & dudi tan cao su dé tang

ngudn thu trong thoi diém gia cao su gidm dai va sau.

(Nguon: Khdo sat nghién clru khéo sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Theo théng tin ngudi dan ndm dugc thi Cong ty thanh todn cho mbi cong lao dong cuia
ngudi dan tir 40.000 - 50.000 kip. Tuy nhién, do cong ty khong truc tiép tra cho nguoi dan
ma qua trung gian la ngudi Viét hodc nguoi Lao nén nguoi dan chi dugc tra tir 20.000 -
30.000 kip. Mot trong nhitng “tht thuat” ma nhitng ngudi trung gian giam tién cong phai
trd cho nguoi dan 1a cho réng chat lweng cong viéc ngudi dan lam khong dat yéu cau. Vi
du, khi dao hé trong cao su, ban dau cac trung gian thda thuén véi ngudi dan vé quy cach
h6 dao. Bén cudingay, khi can bo cong ty dén nghiém thu thi yéu cau lai khac va cho réng
ngudi dan lam khong ddng. Két qua & nguoi dan bj gidm tién cong.

(Ngudn: Khao sat nghién clru khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Vi du 15: Thau khoan lao
dong
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Cong ty hira hen xay cong trinh thay loi/ dap va dudng, cau, truong hoc cho dan nén dan
ung ho va giao dat cho, nhung dén nay cong ty chua thuc hién. Bay gio ngudi dan dang
ing ho cdng ty va chinh quyén dia phuong, mong cong ty sé thuc hién (o1 hira. Quan trong
nhat la xay truong hoce (do treong hu hdng hét roi) va xay duong, cau, con thay loi néu cé
thi tot vi bay gitr dan chi dung nudc mua théi. DEn nay da 10 ndm nhung cong ty van cham
thue hién 167 hira ma cong ty clng khang co gidi thich gi. Ba con tin tuéng chinh quyén sé
thdc day cong ty thuc hién.
- Dai dién coéng dong & Lao -
Vi du 16: Cam két dbi ha
tang l4y dét dai Cac cong ty d4u tu tai Lao nén co khodn vén danh cho phat trién cac cong trinh cong
cong/ ha tang co s theo dé nghi clia dan, tinh va Chinh phd. Thoi gian qua chung toi
thong cdm do oong ty chua co thu nhap nén giao thon, huyén khuyén khich oong ty thue
hién nhung sau nay tinh sé bat budc cac congty phal thuc hién. Tinh s& yéu cau céc cong
ty thong bao vé ké hoach thuc hién dé thic day viéc trién khai sau nay Néu khong tinh se
can thiép bang cach khong gia han Gidy phép, khéng gia han thué dat hodc khong cap
thém dat néu khong cé cam két va 16 trinh thyc hién cu thé.
- Dai dién S& Néng Lam nghiép Lao -
(Nguon: Khdo sat nghién clru khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)

Theo t6i, chinh sach CSR duoc hiéu la str dung lao ddng phai di kém véi dao tao chuyén
mon; ap dung bdo h¢ lao ddng cho cdng nhan lao ddng ndng nhoc; déng gop xay ding va
thue hién cong trinh cong cdng va tuan thd cac chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

T6i méi duoc bd nhiém va chuyén dén day cong tac khoang 1,5 thang nhung quan sét
thay co khoang trén 30 em khong di hoc do theo cha me dén lam viéc trong nong truong
Do d6, sép t6i cong ty s& thué co giao va té chirc lép hoc tiéng Lao cho nhung tré em nay
C4 nhan t6i va nhan vién cua cong ty cing sé phai hoc thém l&p nay dé co thé giao tiép
, , ... duocveicong dong dan cu xung guanh.
Vidyl7: Trachnhiemxa _ gy gian Doanh nghiép dau tu & Lao -
P(?S';]ua Doanh nghiép (Ngudn: Khdo sat nghién cttu khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)
Binh luén:
Trach nhiém xa hoi ciia Doanh nghiép (Corporate social responsibility - CSR) dugc hiéu
theo nhiéu cach. Cach hiéu truyen thong tap trung vao nhitng dong gop tu nguyen cla
Doanh nghiép déi véi phat trién cdng ddng, tir thién va nhitng déng gép cho méi truong va
xa hoi khac.
Tuy nhién, cach hiéu méi dugc cac bén cong nhan rong rai l& cach hiéu tap trung vao
trdch nhiém cta Doanh nghiép trong viéc nhén biét va giai quyet cac tac dong tUr hoat
dong kinh doanh dbi véi xa hoi, nham tranh nhung tac dong béat lgi va toi da hoa céc lgiich.
Trong tai liéu nay, CSR duoc hiéu theo hudng méi va theo dinh nghta cta Uy ban Chau Au.

Viéc str dung chat hda hoc dé lam sach bat thu nhua tho: Trude ndm 2013 ho dung chat
hoa hoc nhe nén khong anh huong dén strc khde, da tay cdng nhan va moi truong bén
ngoai. Bay gio do gla ca0 su gidm nén ho dung chat hoa hoc nguy hiém cho cong nhan x
ly lam sach bat nén anh hudéng dén maihong va moi truong. Chéat nay chay xubng subi lam
c4 chét, trau bo |&@ moém long méng va cling co thé chét.

- Nguoi lao dong cia mot cong ty cao su ¢ Lao -

Cong ty st dung nhiéu thudc béao vé thuc vat sau Phong Nong Lam tinh khong cho phép

st dung nta nén ho da glam 80% so voi trudc day. Ngudi déan da co y kién, cong ty clng

tung bi can b6 huyén x& phat va yeu cau khong dung thudc diét co va phai cai thién moi

VI dy 18: Vén d8 mél truong nhung dén nay chua co cai thién gi.

trueong Chéat thai tlr bao bi ph&n bon, thude trir sdu va vé sinh clia cong nhan vt bira bai do cong
nhan co y thirc kém. Nha & cla nguoi Viét cd xay nha vé sinh nhung ngudi Lao khong co,
ngoai ra l&n tam cla cong nhan vao mua vy clng khéng cé nha vé sinh nén gay 6 nhiem.

Viéc xay dung nha tam cho c6ng nhan gan cac khu song, subi la khéng phU hop. Hién co
khoang LIU cong nhan song trong khu vuc do. Ngoai ra cong ty con xay cdnha &vatry sé
congty gan song sudinén nguoidan lo sg 6 nhiém tlr sinh hoat va thubc bao vé thyc vat
chay xuong Suoi. Ngoa| ra, HO chita nuoc thai clia Nha may chua dd stre chira, thinh
thoang van bj tran xuéng subi.

- Pai dién céng dong xung quanh cong ty & Lao -

(Ngudn: Khao sat nghién ctu khao sat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016)
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Viéc st dung phan bén va thudc trir sdu & Lao kho khan vi ngudi dan theo dao Phat nén
khong mudn dung.

Chinh pht Lao cam st dung thudc diét cd, han ché st dung thudc bao vé thuc vat. Hién
nay neu dung thudc bao vé thuc vat thi cong nhén Viet Nam di phun chir nguai Lao khong
lam va phai sau phun 1 tuan nguoi dan méi [én lam lai.

Tuy nhién, ching t6i x4c dinh day & vung trong diém phéat trién ndng nghiép cong nghé
Vi du 19: Bién han ché cao nhu café, rau hoa chat luong cao. Khu vire nay thuén loi vi co khi hau phu hop, mat
thén.h TR dé-u o khac do thai quen canh tac dua vao ty nhién clia nguoi dan nén dat dai chua bj 6 nhiém

nhu & Viét Nam. Cong ty ¢ 16 trinh xay dung quy trinh canh tac café sach st dung phan

bon hitu co hudng tdi xay dung thuong hiéu café sach ving Boloven ctia Viét Nam. Chién

lwoc nay sé doi hai quy trinh nghiém ngat va nhu cau st dung lao ddng cao hon. Trong khi

do, trinh d6 clia ngudi dan chila quan canh nén ching téi cing tinh dén viéc dao tao, tu

van kj thuat cho dan, chuyén giao khoa hoc kj thuat tham canh.

- Dai dién Doanh nghiép Viét Nam dau tu & Lao -

(Nguodn: Khado séat nghién clru khao séat tai Lao, thoi gian 15-23/05/2016 va khao sat

nghién ctu tai Viét Nam, thoi gian 12-19/06/2016)

Cong ty rat kho tuyén dung duge lao dong co kj nang, dic biét ddi vai vi tri quén ly. Trong
khi d6, khi lao dong Viét Nam hét tudi lao dong vé nudc thi lai kho khan vi cong ty khéng
c6 ngudn chi tra lwong huu cho ho bdi bdo hiém lao déng déng & nudc ngoai.
Vi du 20: Bao hiém x3 hoi
cho nguoi lao dong Viét
Nam vé nuéc

Hién nay chua biét 1am thé nao dé ngudi lao dong c6 thé nhan duoc lwong huu tir nuéce
ngoai. Day clng a ly do khién lao ddng Viét Nam clng khong muén sang cac dy an & nuoc
ngoai lam viéc.

(Ngudn: Thao luan Nhom Doanh nghiép Tién phong)
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Pay & mot tranh chép thu hoi dat & tinh Koh Kong.
Tranh chap ndy sinh nam 2006 khi gan mot van
hec-ta d4t clia ndng dan bi thu hoi cho hai don dién
t6 nhugng sadn xuat va tinh luyén duong mia cho
xuat khau. Tranh chap da kéo dai gitta néng dan bi
|4y d4t va doanh nghiép s&n xuét duong, ngay cang
tré cang théng va tham chi kéo theo bao luc. Vu
viéc nay ctng minh hoa mot thuc té la khi da that
bai v&i moi phuong thitc gidi quyét tranh chép trong
nudc, nong dan - véi sy ho tro clia cac NGO - danh
nho dén cac co ché phap ly quéc té dé doi cong Ly.

C6 gan 140.000 dan séng & Koh Kong dua vao nghé
nong. Tap quan canh tac a phat ring lam nuong
trén cac dién tich quy mé nho tlr 1 dén 3 hec-ta
(WFP 2013). R4t it ndng dan co gidy to sd hitu déat
chinh thirc, chi yéu (4 khang dinh s& hitu théng qua
viéc chiém httu lién tuc, 6n dinh trong thoi gian dai
(APRODEV 2011).

Dé da dang hoa nén kinh té va thic day tao ra cla cai
xa hoi, K& hoach Phat trién Chién luvoc Quéc gia Cam-
pu-chia dé cao vai tro phat trién cay cong nghiép trén
dia ban tinh (Open Development 2013). Mot ndi dung
quan trong cua ké hoach nay la giao déat t6 nhuong
cho céc nha dau tu trong linh vic ndng nghiép. Cac
nha dau tu khai pha dat va trong cdy cong nghiép
xuat khau nhu mia dudng (Open Development 2013).

Viéc phat trién ndng nghiép hién dai, quy mo 6n trén
dia ban tinh da duoc tang cudng dang ké thong qua
mot chuong trinh thuong mai wu dai cda Lién minh
chau Au (EU) co tén goi Everything But Arms (EBAJ,
mot chuong trinh duoc thiét 1&p ndm 2001 dé hd
tro nong dan & nhitng quéc gia kém phat trién. Vi
chuong trinh nay, nganh san xuét duong & Cam-pu-
chia d4 thu lgi rat cao do c6 thé xuat khau mién thué
vao thi truong EU va duoc bao dam mc gia toi thiéu
trén moi tan. Gan 100.000 hec-ta & 4 tinh Cam-pu-
chia, trong d6 c6 Koh Kong, da dugc thiét 1ap ELC dé
san xuat duong (ECSIDI 2013: 8).

Thang8/2006, BO Nong, Lam, Ngu nghigp (MAFF) dé giao
dat cho hai dy&n ELC - m6i dur an gan 1 van hec-ta dat
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tai hai huyén Sre Ambel va Botumsakor cla Koh Kong -
cho hai cong ty Cam-pu-chia (a Koh Kong Plantation Co.
Ltd. (KKPT) va Koh Kong Sugar Industry Co. Ltd. (KKSI).
Tap doan LYP cua doanh nhan kiém thugng nghi sy dia
phuong Ly Yong Phat ndm 20% c6 phan s hitu ctia mdi
cong ty. Sau d6 6ng nay ban co phan ctia minh cho mot
cong ty duong cua Théi Lan co tén Khon Kaen Sugar
Industry Public Company Ltd. (KSL).

Hién KSL n&m 70% c6 phan trong hai cong ty Cam-pu-
chia d& duoc cap dat t6 nhuong. 30% con lai thude
s@ hitu cua mot cong ty Bai Loan c6 tén Ve Wong. KSL
con ¢ mot hop dong cung cép dutng cho cong ty
thuong mai cta Anh c6 tén Tate and Lyle Sugar (TLS)
trong nam nam.

DAt duoc thu hdi dé giao t6 nhuong (ELC) L& loai dat
gi? Nguoi dan dia phuong dang canh tac trén khoang
5.000 hec-ta thudc phan dat giao t6 nhugng cho KKSI
va KKPT [Sokha 2007). Tap doan LYP da théng béo voi
ho réng dat canh tac clia ho nam trong hai du &n ELC
moi duoc giao. Luc lurong cudng ché gdm canh sat
dia phuong va quan doi da budc 456 gia dinh phai di
doi dé &y dat cho don dién san xuat duong (Sokha
2006).

Phan ddi cla ngudi dan bj lay dat

C4c ndng déan bj thu hoi d4t cho rang hai dy &n giao dat
td nhuong cho KKPT va KKSI la bt hop phap va phai bj
hiy bé. Ho néu [én 4 diém dé phan bac:

Theo Luat D4t dai 2001 han dién giao dét to
nhuong (ELC) cho mdt doanh nghiép (& 10.000
ha. Hai ELC giao cho KKPT va KKSI da vuot gap
doi han dién nay (Luat Bat dai 2001, Diéu 59) boi
thuc té KKPT va KKSI cling thuge mot cht s¢ hiru
(tap doan LYP).

Nguoi dan da cé tai lieu lam bang ching cho
quyén s& hiru clia minh theo quy dinh cua Luét
D4t dai 2001 va du diéu kién dugc cap gidy
ching nhan s& hiru dat. Theo Luat D4t dai 2001,
quyén s& hitu duoc cong nhan khi nguoi dan co
thé chirng minh minh da st dung lién tuc dat do
trong hon 5 ndm. Trong vu nay, ndng dan da xuét
trinh ho so dang ky dat cua ho gia dinh hoac gidy
tor tuy than clia Lién hop quéc thé hién viéc sinh
song (4u dai (ECSIDI 2013: 25).

Luat dat dai Cam-pu-chia nghiém cam moi can
thiép vao dat khi dang cho cép giay chiing nhén
s& hitu (cac diéu 30-39 Luat Bat dai 2001). Ngudi
dan néi rang hai dy an ELC da can thiép vao
quyén chiém gitr ctia ho trong quéa trinh chuyén
doi dat.



Hai dy an ELC da khong tuan tha trinh ty tha tuc
quy dinh tai Nghi dinh bd sung s6 146 nam 2005
vé giao dat t6 nhuong kinh té. Diéu 3 cla nghi
dinh 146 yéu cau phai td chirc tham van cong
chung va danh gia tac dong xa hai va mdi treong
phai néu dugc ké hoach tai dinh cu tur nguyén
cho nhitng nguoi bi [dy dat. Qua trinh tham van
nay khong dugc tién hanh truoc khi MAFF co
quyét dinh giao dat t6 nhugng (ERI 2013). Trén
thuc té, mot s nguoi da bj KKPT va KKSI ép phai
di doi tir thang 5- 6/2006, hai thang truoc khi co
quyét dinh ELC chinh thire. Nguoi dan cho biét:
"Khi c6ng ty dén day hoi thang 5/2006, ho da
Ui di moi thr ma chéng thém lay ¥ kién hay co
danh gia tac dong moéi truong gi hét... Ho Gi sach
nuong ray, ban chét gia suc cua ching toi. Sau
khi gan 100 gia dinh bj ldy mat dat, chdng t6i moi
bat dau chup anh.” Teng Kao, dai dién dén lang
& tinh Koh Kong, ngudi da bj thu hoi gan 10 hec-
ta dat cho céc don dién [Hodal 2013). “Ching
t6i khong hé duoc thong bao trude. Ty nhién,
mot ngay ho xuat hién va phat sach moi nuong
rdy— ho da Gi sach moi thir trén dat cla toi va
t6i muon biét tai sao.” Néng dan Koh Kong (Open
Development 2013).

Mgi chi c 23 nguoi dan da nhan boi thuong. Phan lon so
tién boi thudng ném trong khodng USS75 dén USS750,
kem theo (6 dat nhd cho téi dinh cu (khoéng 0,2 hec-
ta), thap hon nhiéu gia trj thi truong cla dat bj thu hoi
cho ELC (ECSIDI2013: 64).

Poi thoai va hoa giai

Nhitng néng dan bi mat dat da tién hanh phan doi
trong hoa binh nhung lai bi canh sat va quan doi tran
4p mot cach co td chire (Human Rights Asia 2006).
Thang 3 nam 2007, ho da lén tan Phnom Penh va ndp
don khiéu nai [&n nhiéu co quan, trong dé c6 Quoc
hoi, Noi cac, BO Noi vy, Hoi dong B trudng. Ho ciing
da nop don [&n Co quan Qudc gia vé Gidi quyét Tranh
chép - theo Luét D4t dai 2001, day (& co quan chiu
trach nhiém giai quyét tranh chép lién quan dén dat
chua dang ky.

M&c dU céc co quan nha nudc nay da doi thoai voi
nguoi dan, nhung trong ndm nam troi khong mot
quyét dinh cu thé nao da duoc dua ra véi cong ty
sdn xuat duong hodc co quan nha nuéc co lién
quan (SRSG 2007: 17). Nhitng n6 luc clia nguoi dan
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nham thuong luong truc tiép voi cac cong ty séan
xuat duong cling khong dem lai thanh cong. Thang
8/2008, mgt NGO Cam-pu-chia - Trung tam Gigo duc
Phap luat Cong dong (CLEC) - d& gt thu cho KSL vé
tinh bat hop phap cua cac ELC ma ho dang trong mia
va san xuat duong, cling nhu tac dong tiéu cuyc cla
diéu nay doi voi nhing nguoi dan mat dat. Thang
9/2008, KSL phuc dap rang ho kndng biét gi vé nhiing
khiéu nai nay (SRSG 2007: 10). Ho ndi ngudi dan da
dugc dén bu. Trong mot cube hop gan day vai dai
dién Tap doan LYP vao thang 2/2013, mot dai dién
ngudi dan phan anh:

Cong ty noi rang ho da dat duoc thoa thuén
vGi hau hét céc ho, chi trir 9 ho, nhung diéu ay
khong dung. Chung toi chuira nhan duge mot chat
boi thuong nao cho 1,300 hec-ta rirng clia minh
da bi thu hoi. (Titthara 2013).

Khai kién ra toa an

Song song vai viéc khiéu nai [én cac co quan trung
wong, nhitng ngudi dan méat dat da ndp don dan sy
va y&u cau truy to hinh sy doi vai KKSI va KKPT & toa
an tinh Koh Kong vao thang 2 nam 2007. CLEC da
gitip ho ndp don khéi kién yéu cau hay hai hop dong
ELC (ERI 2013: 9). Toa &n bac yéu cau truy to hinh
su. Vu kién dan sy duoc du kién dua ra xét xr vao
ngay 26/7/2012, ndm nam sau khi cé don khéi kién
(Channyda 2012). Tuy nhién, phién toa lai tiép tuc bi
hoan do luat su bén bi khang dén du.

Khéng chi hoan di hoan lai viéc md phién toa, cac
tham phan toa an tinh Koh Kong con c6 tinh chuyén
vy viéc lai cho cac co quan hanh chinh xtr ly (nhu Hoi
dong Bia chinh) véi (8p luan rang toa an khong co
tham quyén (ERI 2013: 13). Trén thuc té, day (& mot
vu kién ro rang thuoc tham quyén cla toa an vi no
lin quan dén tinh hop phap cla Hop dong ELC, chi
khong phai yéu cau doi dat clia nguoi dan.

Trong s&u ndm tir khi tranh chéap phat sinh, nguoi dan
da nd lyc gb moi clra dé gidi quyét tranh chép cla
minh theo phéap luat. M&c du khéng noi nao thang
thing tir choi yéu cau clia ho, nhung ciing khong no
nao tao didu kién cho ho trao ddi mot cach tuong dbi
binh déng véi ch du tu vé van dé trach nhiém va boi
thuong. Chi dau tu clng khang bi budc phai phan
héi cu thé nhitng chi tiét trong yéu cau cda ngudi
dan.

Cac co ché giai quyét tranh chéap quéc té

Nam 20)10, sau Khi da van qUng moi co cr}é trong
nudc deé giai quyet tranh chap, ca tu phép lan chinh



tri, nguoi dan - véi su ho tro clia nhiéu NGO - da bat
dau mot chién dich véi nhidu mai tn cong dé tiép
can céc co ché qubc té nham gidi quyét tranh chép
cla minh.

Khiéu nai téi cac co quan chinh phi nwéc ngoai

Cac NGO dai dién cho dan lang da tim dén mot loat
dién dan xuyén quéc gia dé gay ap luc véi cac cong
ty san xuat duong bubc ho phai dam phan véi dan
lang [ERI 2013: 10). Chién thuat nay dua vao quyén tai
phan ngoai l&nh thd clia Cong ddng Chau Au (EU) va
My, theo d6 co quan chitc nang cla EU va My c6 thé
yéu cau cac doanh nghiép cé tru sé trén lanh thd cla
minh chiju trach nhiém cho nhitng hanh doéng ctia ho
& nudc ngoai.

N&m 2010, CLEC gtri khiéu nai dén Uy ban chau Au yéu
cau diéu tra hop déng clia KSL voi Tate and Lyle Sugar
(TLS) (ERI 2013: 10). Lwu y rang TLS 4 tap doan xuyén
qudc gia dang ky thanh p tai Anh. Trong ndm 2012,
97% tong kim ngach xuat khau duong tri gia 10 triéu
euro clia Cam-pu-chia (& xuét vao thj truang EU; TLS
mua khodng 99% luong xuat khau vao EU nay.

Thang 10 n&m 2012, Nghj vién chau Au da chi thj cho
Uy ban chau Au diéu tra nhitng cdo budc vi pham
nhan quyén ngay cang gia tang trong thu hoi dat
cho ELC sé&n xuét duong & Cam-pu-chia (ERI 2013:
10). Nghi vién chau Au yéu cAu tam dimg céc vu dai
thuong mai doi voi nhitng néng san co lién quan dén
vi pham nhan quyén (ECSIDI 2013: 83).

CLEC da cung cac NGO khac nop don lén cac co quan
chau Au khac, yéu cau ho diéu tra nhiing cong ty
va tap doan da dAu tu vao KSL va co thé da vi pham
nhitng huong dén dao dic kinh doanh. Vi du, théng
11/2011, CLEC va Earth Rights International (ERI) nop
don 1&n Hoi dong Dao dirc Na-uy yéu cau diéu tra cac
hanh vi cta KSL (ERI 2013: 11). Quy Huu tri Toan cau
Na-uy c6 c6 phan dau tu trong KSL. CLEC va ERI lap
lu&n rang phan von dau tu cla Quy trong KSL d3 vi
pham céc hudng dan dao dic cta Quy (SRSG 2007:
10). Hién van chua co két luén cudi cung.

Khiéu nai con dugc guri t6i cac co quan cta My. Ngay
31/10/2012, CLEC va ERI da thay mat nhing nguoi
dan méat dat gl don (én Co quan Bau moi Qudc gia
(NCP) clia My vé nhitng vi pham nhan quyén lién quan
dén hoat dong ctia cac cong ty duong & Koh Kong (Bo
Ngoai giao My 2013). Bon khiéu nai céo budc Cong
ty American Sugar Refiners (ASR) cua My, thdng qua
cong ty con TLS, da mua duong tir KSL dugc sén xuéat
tai cac don dién Koh Kong trén dat da trung thu bat
hop phéap cla nguoi dan (Bo Ngoai giao My 2013).
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ASR chiu s diéu chinh ctia Huong dan 0ECD doi voi
cac doanh nghiép da quéc gia. Theo Huong dan nay,
cong ty “..co nghia vy tranh gop phan vao nhing
hanh vi vi pham Hudng dan va, voi tu cach la cong
ty bao tiéu dutng tir don dién Koh Kong, ¢ co hoi va
trach nhiém s dung dnh hudng cta minh dé khac
phuc nhitng vi pham clia don vi quan ly don dién” (B9
Ngoai giao My 2013).

ASR ban dau c6 hop tac vai NCP cua My va dong v
tham gia hoa gidi dé tim gidi phap cho tranh chép dat
dai nay. Nhung sau d6 ho da rut lui khéi qua trinh hoa
gidi vi phat hién ra rang CLEC da khai kién TLS tai toa
an Anh (xem phan dugi day) (Bo Ngoai giao My 2013).
NCP My da dong ho so vu viéc vao ngay 4/6/2013
vi cac bén da khong thé nhat tri vé céac diéu kién
thuong luong va hoa gidi voi két luén sau:

NCP khuyén nghi ASR dénh gia nhiing ndi dung
ma cac NGO néu ra va xem xet cach thirc gidi
quyét ké ca khi diéu kién, tinh hinh hién khong
con cho phép giai quyét vu viéc thong qua quy
trinh NCP nita. Cu thé, NCP khuyén nghi ASR tién
hanh ra soat céc chinh sach cua doanh nghiép
vé nhan quyén trén co s& nhitng yéu cau cla
Huong dén va céac Nguyén tac dinh hudng cla
Lién hop quéc. Viéc ra soat nay co thé bao gom
ca tham van vai nhitng déi tugng bén ngoai. (Bo
Ngoai giao My 2013).

Cac bd quy tac hoat dong xuyén quac gia

Céc NGO clia Cam-pu-chia cing da nd luc st dung céc
bd quy tac hoat dong Xuyén quoc gia dé gay strc ép véi
cac tap doan xuyen quéc gia co lién quan dén nganh
san xuét duong ctia Cam-pu-chia. Cac NGO xuyén qudc
gia nhu Bonsucro da x4y dung cac bo quy téc hoat
dong diéu chinh diéu kién lao dong va cac diéu kién
khac trong nganh san xuat duong (Bonsucro 2013). Cac
doanh nghiép tham gia nganh duong - trong do ¢ TLS
- phai c6 chiing nhan clia Bonsucro thi méi xuat khau
dugc sdn pham vao céc thi trudng phuong tay.

Nam 2011 CLEC va Equitable Cambodia (EC]) - mot
NGO tai Cam-pu-chia - da ndp don [&n Bonsucro t6
cao nhitng hoat dong cua TLS tai Cam-pu-chia (ERI
2013: 10). Sau khi diéu tra td c4o vé viéc thu hoi dat
cla ndng dan tai tinh Koh Kong, ngay 8/7/2013,
Bonsucro tam thoi dinh chi tu cach thanh vién cla
TLS. Theo cac bao cao, TLS da khong hop tac dé giai
quyet t6 c4o va phot 1o yeu cau xem xét lai mirc tien
dén bu cho nguoi dan bj lay dat (Bonsucro 2013). Viéc
dinh chi tu cach thanh vién cé nghia & TLS khéng
thé quang ba san pham duong cla minh 14 san phdm
duoc ching nhén vé dao dirc. Biéu do clng &nh
huéng t6i gid ban san pham trén thi truong phuong



tay, vi ngudi tieu dung & nhitng thi truong nay san
sang trad muc gid cao hon cho nhirng s&n pham duoc
ching nhéan dao dtrc (Bonsucro 2013).

Khéi kién tai cac quéc gia thé ba

Bé&n canh viéc van dung nhing b quy tac hoat déng
xuyén quoc gia, cac NGO dai dién cho nguoi dan mat
dat da tim t&i nhitng toa an tai cac qudc gia thir ba
@& khéi kien. Ngay 28/3/2013, CLEC da khdi kién dan
sur doi voi TLS, mot cong ty dang ky tai Anh, ra toa
chuyén trach thuong mai thudc Toa Thugng tham
Vuong qudc Anh (Bon kién ra Toa an Thuong thdm
2013 Folio 451: Chi tiét don kién). Bon khai kién céo
bugc TLS mua duong duoc san xuat trén dat bi tudc
doat mot cach sai tréi clia nong dan & tinh Koh Kong.
Pon kién néu rd TLS “da biét rang dan lang 14 chl s&
hitu ctia duwong nguyén lieu va han phai biét diéu do
vi ho & mot cha thé chinh trén thi truong” (Davies
2013; Hodal 2013). Bon kién clng cdo budc TLS “da
tudc doat mot céch sai trai nhitng tai sén cua dan
lang dé phuc vu cho loi ich cla riéng minh” (Davies
2013). Mia dudng thu hoach trén dat tranh chép duoc
ché bién dau tién tai Cam-pu-chia va sau do la tai
Thai Lan, roi duge tiép tuc ban cho TLS dé ra thanh
ph&m. Phan yéu cau cla don kién nén rd “chiéu theo
phap lugt Cam-pu-chia, nguyén don la chd sé hiru
clia dat” va do vy “duoc quyén so hiru doi voi cay
mia duong” (Bon kién ra Toa &n Thuong thdm 2013
Folio 451: Chi tiét don kién).

Sau khi don kién dugc ndp, TLS dugc ban cho American
Sugar Refining - tw cach bi don duoc chuyén sang
cho ASR. Cong ty nay phan bac rang TLS khang biét gi
vé quyen s& hiru dat da ton tai trudc do trén dat don
dién & tinh Koh Kong (Bon kién ra Toa 4n Thuong tham
2013 Folio 451: Chi tiét don kién). Ngoai ra, ASR cling
phén bac rang cac nguyén don khong co quyén doi voi
cay mia dudng trong trén dat tranh chép, ké ca truong
hop ho titng la chl s& hitu clia dat, bai vi ho khong tra
tién cho cdy giong ciing nhu cac chi phi sén xuét khac.
Ngudi dan cling doi boi thuong cho khodng 48.000 tan
duong — tuong duong s tién €24 trigu — ma nha may
tinh luyén cua TLS & London bi c4o budc [ da tiép nhan
trong giai doan tur 2010 (Hodal 2013). Thang 7/2013,
sau no luc so by nham hoa gidi that bai, vy kién dugc
xép lich xét x(r tai Toa Thugng tham vao cudi ndm 2013.

Ou Virak, chd tich Trung tdm Nhan quyén
Cam-pu-chia, nhan dinh day la mot vy viéc “dac
biét quan trong” vi mot sb Ly do (Brinkley 2013).
Truge tién, no cho thay hé thong toa &n cua
Cam-pu-chia da qué tha hoa, vo dung va khéng co
nang lyc dé giai quyét loai vu viéc nay trong nudc.
Nhu da nai & phan trude, don khéi kién duoc nop tai
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toa an Cam-pu-chia t&r ndm 2007 nhung cho dén
nay van chua dua ra xét xtr. Ou két luén rang “nhiing
cong ty nhu thé nay sé bj soi xét ky hon trong tuong
lai. B&n than diéu nay cing co thé anh hudng dén
murc do thu hoi dat ma chang ta dang ching kién”
(Brinkely 2013).

Nghién cltu dién hinh tir Cam-pu-chia cho thay céac
quy dinh phap luat dat dai duoc soan thdo cong phu
cing khong thé bao vé cho ngudi st dung dat néu
thiéu céc thiét ché nha nudce co nang luc va doc Lap.
Luat DAt dai Cam-pu-chia 2001 l& mot trong nhitng
luat g4t dai toan dién nhat & Bong A. Luat cho phép
x4c l&p quyen tai san tu nhan doi véinhing nong dan
c6 thé chirng minh réng ho da st dung dat trong mot
thoi gian dai. Tuy nhién, dé luat phat huy tac dung
thi phai co mot co quan quan Ly hanh chinh dat dai
minh bach va c6 nang luc dé cap gidy to so hiru dat
mot cach vo tu theo cac nguyén tac can ban da dé
ra trong Luét D4t dai 2001. Ngan hang Thé gi¢i da rat
nhitng ho tro cta minh doi v6i chuong trinh ching
nhan s& hitu dat & Cam- pu-chia vi ho phan nan réng
cac coquan chirc nang ¢ dia phuong khong chiu cap
gidy t& s& htu cho nong dan dang song trén nhing
vung dat da duoc quy hoach dé chuyén dbi sang ECL.
Mot khi gidy to s& hitu da cap cho néng dan, chinh
quyen sé gap nhiéu kho khan hon trong viéc thu hoi
dé giao dat to nhuong cho trdng cay cong nghiép.

Mot kho khan nita doi voi nong dan Cam-pu-chia (a
tinh chat c4 biét hoa cla cac quyén tai sén dugc ghi
nhan trong Luat D4t dai 2001 khéng tao thuén lgi cho
viéc tién hanh cac khiéu kién tap thé. Thay vao do,
ndng dan phai dua vao cac NGO dé huy dong ngudn
luc va tién hanh khiéu kién tap thé dé cung phan
khang viéc thu hoi dat khang co dén bu thoa dang.

Nghién cttu dién hinh Koh Kong ciing cho thay, céac
thiét ché trong nudc da hoan toan that bai trong viée
tao diéu kién cho nguoi dan bi mat dat dam phan
binh dang véi cac doanh nghiép san xuét dudng. Tu
2007, Hoi dong Bia chinh d& khong thanh cong trong
viéc to chirc thuong luong, hoa gidi gitta nong dan
mét dat va doanh nghiép san xuat duong. Cac no luc
yéu cau xem xét tinh hop phap cla cac thoa thuan
ELC clng bi ngan chan. Cac toa an Cam-pu-chia da
lan (ra khong chiu dua vu viéc ra xét xtr va dong thoi
mudn chuyén viéc sang cho cac co quan hanh chinh
quyét dinh.

That bai vi nhitng bé tac khi gidi quyét tranh chép
trong nudc, nguoi dan mat dat da dua tranh chap
cla minh [én nhitng co quan quoc tée. Khieu nai da



dugce trinh 18n cac co quan EU va My dé yéu cau diéu
tra nhitng sai pham vé nhan quyén trong viéc lay dat
cla néng dan & Cam-pu-chia. Néng dan cing da
c0 gang gay ap luc véi Tate and Lyle - khach hang
quéc té chinh mua s&n pham dudng tir cac don dién
ECL Koh Kong. Tate and Lyle da b Bonsucro - mot tb
chirc tiéu chudn hoa xuyén quéc gia, tuéc ching
nhan s&n phdm dao dirc. Cho dén nay &p luc nay van
chua thanh cong trong viéc dua cac doanh nghiép
san xuat duong ngoi vao ban dam phan vé tién deén
bu cho nguoi dan méat dat.

Trong mot dién biénkhéc, cac ndng dén mat dat da khoi
kién Tate and Lyle ra toa én o Anh. Chién lugc nay dua
vao quyen tai phan ngoai lanh tho cla céc toa &n Anh,
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theo do cac cong ty dang ky tai Anh cd thé bi budc phai
chiu tréch nhiém vé nhiing hoat dong clia minh tién
hanh & nude ngoai. Néu thanh cong, vu kién nay co thé
gilip ngudi ndng dan méat dat dugc chia sé nhing loi
nhuén tao ra tlr cac cay mia dudng trong trén dat cla
ho. Khi d6, cac toa an Anh sé chiju trach nhiém cudng
ché thi hanh céc quyén tai san tu nhan duoc bdo hg
trong Luét B4t dai 2001 ctia Cam-pu-chia - mot diéu
ma c4c thiét ché nha nudc Cam-pu-chia cho dén nay
chua bao gio lam dugc.

(Ngudn: UNDP Vigt Nam 2014. Tranh chép thu hoi dat
& Dong A: Phan tich so sanh va khuyén nghj doi véi
Viét Nam)
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PHU LUC

PHU LUC 1: MOT SO CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

1  CochéToaan
Hé thong Toa &n
quac gia
2 Coché giai quyét tranh chap cla Nha nudc
Hoa giai
Trong tai
0 Campuchia co:
Caccoquankhac, - Hgjdbng Bja chinh (the Cadastral Commission);
tuy theo dac thu moi L e ,
quéc gia * Coquan quoc gia giai quyet tranh chap dat dai (the National
* Autharity for Land Dispute Resolution - NALDR]
3 Coché nhan quyén quéc té

Thu tuc dac biét cla
Uy ban Nhan quyén
(Special Procedures
of the Human Rights
Council)

C6 10 co quan giam st thyc thi cac hiép dinh co ban vé nhan quyen quac té
Cc Coquan gidm ~ Daogom:
sat thyc thi cac * Human Rights Committee (CCPR)

Higp dinhveNhan . committee on Econamic, Social and Cultural Rights (CESCR]

quyen (Human * Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD)

Rights treaty - Committee on the Elimination of Discrimination against Women (CEDAW)
bodies]. Committee . pommittee against Torture (CAT)

on Enforced .

: Subcommittee on Prevention of Torture (SPT)
Disappearances « Committee on the Rights of the Child (CRC)
(CED) *  Committee on Migrant Workers (CMW)

*  Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)

4  Céc co ché giai quyét tranh chap ngoai Nha nuéc
Co ché Compliance Advisory Ombudsman (CAO) ctia nhom Ngan hang Thé gici

(World Bank Group).
y Co chécliacactd  Coché trach nhiém giai trinh (Accountability Mechanism) clia Ngan hang Phat
' chuc tai chinh trién Chau A (ADB).

Co ché Khiéu nai (Complaints Mechanism). Clia Ngan hang Bau tv Chau Au
(European Investment Bank)
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4.1

4.2

4.3

Co ché giai quyét
tranh chép

Coché clacactd
chttc tai chinh

Co ché da bén

Co ché cla céc sang
kien ben viing da
bén

Coché da quéc gia

Co ché giai quyét
tranh chap theo
chinh sach n6i bo
cla congty

Vidy

Co ché khiéu nai dy &n (the Project Complaint Mechanism) clia Ngan hang
Tai thiet va Phat trien Chau Au (The European Bank for Reconstruction and
Development]).

Co ché Thu tuc phan dbi (Objection Procedures) clia Co quan Hop tac quoc té
Nhéat Ban (JICA) va Ngan hang Hop tac Quoc té Nhat Ban (JBIC).

Co ché khiéu nai viéc cap Chimg chi ring bén ving (The Forest Stewardship
Council -FSC) théng qua vi pham céc nguyén tac va tiéu chi (Principles and
Creteria) cla cap ching nhan FSC.

Co ché khiéu nai (Complaints) ctia HOi nghi ban tron vé Dau co bén ving (The
Roundtable on Sustainable Palm 0il - RSPO) trong viéc cap ching nhan RSPO.

Qué trinh gidi quyét (resolution process) cac vi pham vé Quy tac ing xt (code
of conduct) cua Bonsucro doi véi viéc cap chitng nhan bonsucro cla nganh
mia duong.

Thi tuc khiéu nai (Grievance Procedure) clia Hoi nghi ban tron cac nguyén ligu
sinh hoc bén vitng (The Roundtable on Sustainable Biomaterials - RSB) doi voi
vi pham céc nguyén tac va tiéu chi (principles and criteria) ctia viéc cap ching
nhan RSB.

Co ché BAu méi lién lac quéc gia (national contact point) clia Td chirc hop tac va
Phét trién Kinh té (The Organization for Economic Co-operation and Development -
0ECD) theo Hudng dan cho Doanh nghiép da quéc gia (Guidelines for Multinational
Enterprises) 4p dung cé4c tiéu chuan méi truong va xa hoi cho hoat dong dau tu
kinh doanh c6 trach nhiém.

Nestlé dua ra cam két Tao ra gia trj chia sé (Creating Shared Value) v6i nhiéu
chinh sach nham bao vé nhan quyén, moi truong va xa hoi. Nestlé thong qua
Nguyén tac kinh doanh (The Nestlé Corporate Business Principles) va Quy tac
d6i véi cac nha cung tng (The Nestlé Supplier Code) dé dam bao thuc hién
céac cam két ctia minh. Cac chinh sach cu thé hon dugc ban hanh theo cha
dé nhu Chinh sach cla Nestlé vé bén viing méi truong (The Nestlé Policy on
Environmental Sustainability) va Cam két ctia Nestlé vé lao d6ng tré em trong
chudi cung ¢tng néng nghiép (The Nestlé Commitment on Child Labour in
Agricultural Supply Chains).

C4c vi pham dbi véi nhing cam két clia Doanh nghiép duge gidi quyét thong
qua hai co che:

Hé thong bao céo Liém chinh ctia Nestlé (Integrity Reporting System) danh
cho nguai lao dong;

H& thong Bao céo Tuan thi Tell us” danh cho cac bén khac.
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B.2
11
12
13
14
15
16
17

Van ban

Phap luat Viét Nam vé dau tu ra nuéc ngoai

Luat Bau tu 2014

Quyét dinh 236/0D-TTG nam 2009 phé duyét D& an “Thic ddy dau tu cla Viét Nam ra nuéc ngoai” do
Thu tudng Chinh phi ban hanh

Nghi dinh 83/2015/NB-CP quy dinh vé dau tu ra nudc ngoai

Thong tu 09/2015/TT-BKHBT vé mau van ban thuce hién thi tuc dau tu ra nudc ngoai do Bo trudng Bo
Ké hoach va Pau tu ban hanh

Thong tu 12/2016/TT-NHNN hudng dén vé quan Ly ngoai hoi doi véi hoat dong dau tu ra nude ngoai do
Thong doc Ngéan hang Nha nuoce Viét Nam ban hanh

Thong tu 36/2013/TT—NHNN Quy dinh viéc m& va st dung tai khoan ngoai t& dé thuc hién hoat dong
dau tu tryc tiep ra nudce ngoai do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh

Thong tu hudng dan thuc hién nghia vu thué doi voi nha dau tu Viét Nam dau tu ra nude ngoai do Bo
Tai chinh ban hanh

Chi thj 03/CT-NHNN n&m 2015 vé thc day tang trudng tin dung xanh va quan 1y rdi ro mi truong va xa
hoi trong hoat dong cap tin dung do Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh

Phap luat cua Campuchia

Pat dai

Nghi dinh s6 46 vé nhugng bd dat kinh té

Luat dat dai

Luat cung cap cho ngudi nudc ngoai quyén sé hitu trong cac don vi tu nhan cla céac toa nha dong
s@ hru

Lénh s6 01 vé quan ly nhuong dat kinh té

Prakas # 021 vé viéc thu thué bat dong san cho thug (toa nha va dat trong)

Nghi dinh s6 114 (RGC) vé the chap va chuyén nhugng quyén doi véi hop ddng thué dai han hodc
nhuong bd dat kinh te

Nghi dinh 18ANKR vé nhuong dat kinh té

Nghi dinh vé tuyén b tai san nha nudc

Chi thi 01: C4c bién phap ting cudng va nang cao hiéu qua quan Ly cac nhuong bo dat kinh té
(ELC) (2012)

Luat nhugng bo (2007)

Moi truong

Luat bao vé moi truong va quan ly tai nguyén thién nhién

Nghi dinh s6 72 ANRK.BK vé quy trinh danh gié tac déng moi truang (PDF)

Nghi dinh s6 27 v& kiém so4t 6 nhiém nudc

Nghi dinh s6 36 vé quan Ly chat thai ran

Nghi dinh s6 42 v& kiém so4t 6 nhiém khong khi va tiéng on

Nghi dinh phu vé 6 nhiém khong khi va kiém soét tiéng on

Luat bdo vé thién nhién (Luat bao vé khu vuc)
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D.2

D.3

Van ban

Lao dong

Luat an sinh x& hoi (Royal Kram NS / RKM / 0902/018) (Lu&t An sinh xa hi truc tuyén)

Luat bao vé va thic day quyén ctia ngudi khuyét tat

Théng co bao chi cda Uy ban tu van lao dong (MoLVT & LAC)

Luét lao dong cua Campuchia

Phap luat cua Lao

Lu&t ndng nghiép (1998)

LuAt dat dai (2003 - under revision)

Lu4t xtc tién dau tu nudc ngoai (2004)

Luat l4&m nghiép (2007 - under revision)

Luat bdo vé moi truong 2012

Luat Lao dong Lao 2013

Quy dinh 13/PM (2012 vé céc du an dau tu tam dimg lién quan dén khai thac, cao su, bach dan tai Lao
Nghi dinh 88/PM (2008) vé viéc thi hanh luat dat dai bang tiéng Anh

Nghi dinh 112/PM (2010) vé danh gia tac dong mai truong bang tiéng Anh

Nghi dinh 135/PM (2009) vé cho thué dat hodc nhugng dat bang tiéng Anh

Nghi dinh 84/PM (2016 vé boi thuong va tai dinh cu cho nhiing ngudi bi dnh hudng bdi cac du &n phat
trién bang tiéng Anh

Ouy dinh thi hanh Nghi dinh 192/PM (2005) vé bdi thuong bang tiéng Anh

Hudng dan cap Bo 8029/MONRE (2013) v& Quy trinh kiém tra mdi truong ban dau déi véi cac dur an va
hoat déng dau tu bang tiéng Anh

Huéng dén cap B 8030/MONRE (2013) vé Quy trinh danh gid tac dong méi truong va xa hoi clia cac dy
an va hoat dong dau tu bang tieng Anh

Phép luat Quoc té

Lién hop quéc (LH)

Tuyén ngdn thé giti vé quyén oi clia con nguoi

Cong ude quoc té ve cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa

Cong wdc quoc té vé quyén dan sy va chinh tri

Nghi dinh thu khong bat budc theo Cong ude quoc té vé cac quyén dan sy va chinh tri
Cong woc vé quyén tré em (CRC)

Cong udc qudc té ve bo vé quyén clia tat cd cong nhan nhap cu va thanh vién cla gia dinh ho (ICMRW)
bang tieng Anh

Nhng nguoi ban xt:

Tuyén bd cla Lién hgp quoc vé quyén cla ngudi ban dia (in English)

T6 chirc Lao dong Quéc té (IL0)

Cong uoc to chirc lao dong qudc té 169

Tuyén b6 clia T6 chire Lao ddng Quéc té vé Nguyén tac va Quyén co ban tai noi lam vié
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PHU LUC 3. MOT SO CONG CU, HW'ONG DAN THAM KHAQ

Huéng dan xay dung bao cdo Phat trién bén vitng 64, To chirc Sang kién Bao cao toan cau (GRI)
1 Website: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Ban tiéng Viét: http://www.pwec.com/vn/vn/services/gri-about.html

Tuyén b6 Chinh sach bao tro clia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)

2 Webite: https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/32707/files/safeguard-
policy-statement-june2009-vn.pdf

Khung M6i truong va xa hoi ctia Ngan hang Thé gidi (WB)

3 Links: https://consultations.worldbank.org/Data/hub/files/consultation-template/review-
and-update-world-bank-safeguard-policies/en/materials/the_esf_clean_final_for_public_
disclosure_post_board_august_4.pdf (ap dung ttr nam 2018)

Huéng dan xem xét Mdi truang va Xa hoi clia Co quan Hop tac phat trién Nhat Ban
Link: https://www.jica.go.jp/english/our_work/social_environmental/guideline/index.html
Huéng dan Ton trong Bong thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, duge thdng béo trudce va cung cap

5 thong tin day dd
Link: http://www.fao.org/3/a-i3496e.pdf

Huéng dan clia OECD cho cac Doanh nghiép da qubc gia

http://www.oecd.org/corporate/mne/1922428.pdf

Hudng dén cho Chudi cung ¢tng ndng nghiép cé trach nhiém
Link: http://www.oecd.org/corporate/mne/1922428.pdf

Huéng dan ty nguyén vé quan tri co trach nhigm ddi véi strdung Bat, Thiy san va Rimg trong béi canh
An ninh Luong thuc quac gia (Voluntary Guidelines on the Responsible Governance of Tenure of Land,
8 Fisheries and Forests in the Context of National Food Security - VGGT)

Link: http://www.fao.org/docrep/016/i2801e/i2801e.pdf
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CONG TY GEMADEPT

HIEP HQI CAO SU
VIET NAM

HOI PHAT TRIEN HOP
TAC KINH TE VIET NAM-
LAO-CAMPUCHIA

CONG TY CO PHAN
NONG NGHIEP pudc TE
HOANG ANH GIA LAI

Cong ty GEMADEPT tién than & mot doanh nghiép Nha nuéc, thanh 1ap ndm 1990,
Cung véi chinh sach déi mai kinh té cta Chinh phd, ndm 1993, GEMADEPT tr& thanh
mot trong ba cong ty dau tién duoc co phan hda va duoc niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam tir nam 2002. GEMADEPT la cong ty da nganh dau tu cé bat
déng san, trong rirng va hién dan dau thj truong khai thac cang, logistics & Viét Nam.,
Hién GEMADEPT c6 du an trong 30.000ha cao su & Campuchia.

Website: http://www.gemadept.com.vn/

Hiép hoi Cao su Viét Nam duge thanh 1ap cudi nam 2002, 4 t6 chure tu nguyén cua
cac doanh nghiép, don vi hoat dong trong nganh cao su va nhirng nganh cé lién
quan nham ho trg HOi vién vé san xuat kinh doanh, bdo vé quyén loi chinh dang clia
Hoi vién va gop phan phat trién nganh cao su bén vitng. Bén nay, Hiép hoi co khoang
140 Hoi vién hoat ddng trong cac linh vue tréng cay cao su, so ché, ché bién, kinh
doanh, xuat nhap khau va dich vu. Trong d6 c6 7 Hoi vién dau tu trong cao su tai Lao
v6i tdng dién tich khodng 38.000 ha va 15 Hai vién dau tu trong cao su tai Campuchia
v6i tdng dién tich khoang 90.000 ha.

Website: http://www.vra.com.vn/

Hoi Phat trién Hop tac Kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia (VILACAED) duoc phép
thanh l&p theo Quyét dinh s6 103/0B-BNV ngay 13-2-2008 clia Bo Noi vu véi ton chi
muc dich (4 t4p hop doan két hoi vién, hd tro 14n nhau phat trién va nang cao hiéu
qua hop tac kinh té gitra Viét Nam véi cac nude Lao va Campuchia; tu van, tham dinh
va phén bién xa hoi doi voi cac chién leoce, quy hoach, ké hoach, cac co ché chinh
séch, xay dung phép luat, cai cach hanh chinh... lién quan dén hop tac kinh té véi
céc qudc gia nay.

Hoi gém 6 trung tam hop tac, ho tro phat trién; 3 vién nghién clru, dao tao, tu van;
4 hoi thanh vién & dia phuong va Lao, Campuchia; 3 van phong dai dién (tai Lao,
Campuchia va thanh phd H6 Chi Minh), 1 t& b4o va 1 tap chi. Hién Hoi dang mé rong
hoat dong gan li&n v&i qua trinh hop tac phat trién cla Cong déng kinh té& ASEAN.

Website: http://www.vilacaed.org.vn/

Cong ty co phan Nong nghiép Ouoc té Hoang Anh Gia Lai (HAGL Agrico) duoc thanh
lap vao n&m 2010 khi Cong ty co phan Hoang Anh Gia Lai (Cang ty me] thuc hién
chuong trinh ti cAu truc tap doan. Cong ty HAGL Agrico duoc td chirc theo mé hinh
cong ty me-cong ty con, gém 23 cong ty con va 01 cong ty lién két.

Cong ty hién dang hoat dong voi 4 nganh nghé chinh: tréng va ché bién cac séan
pham tlr cAy Cao su, cay Co dau va cay Mia cung vai Chan nudi bo. HAGL Agrico hién
trd thanh mot trong nhitng doanh nghiép c6 tdng quy dat l6n gidp ting cudng &p
dung khoa hoc ki thuat vao néng nghiép va tao viéc [am cho gan 14.000 lao dong
thuong xuyén va lao dong thoi vy & cd Viet Nam, Lao va Campuchia.

Website: http://haagrico.com.vn/
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Cong ty TNHH MTV hop tac kinh té& 385 14 cong ty truc thudc Téng cong ty 15, Binh
doan 15; do nha nude Viet Nam [am chd so hiru. Cong ty hoat ddng chinh trong linh
vuc trong cay cao su va kinh doanh cac san pham cao su, xay dung cac cong trinh

CONG TY TNHH MTV HOP 44 qung, tréng ca phé, chan nudi va lam dich vy 02 dAu.
TAC KINH TE 385 . s A , A
Bat dau dau tu kinh doanh & Lao tir nam 2006, hién cong ty co 2000 ha trong cao su

va 200 ha chan nudi. Trong thoi gian qua, Cong ty clng dé tao viéc lam cho khodng
800 lao dong dia phuong.

Cong ty TNHH MTV Hiru Nghi Nam Lao (& Doanh nghiép thudc Quan doan 206, Bo Qudc
phong vai 100% von Nha nudce. Cong ty hoat dong trong hai linh vuc chinh (& trong,
cham saoc, ché bién, kinh doanh cay cao su, ca phé va san xuat vat liéu xay dung.
Cong ty bat ddu dau tu, kinh doanh tai Lao tlr nam 2006 va tai Campuchia tir nam

CONG TY TNHH MTVHOU 2009 pén nay, téng vén dau tu ctia cong ty tai Lao [a hon 660 t§ UNB va hon 420 ti
NGHI NAM LAO & Campuchia.

Bén canh hoat dong dau tu kinh doanh, Cong ty con hl6 trg xay dyng cac cong trinh
tlr nguon von vién trg cda Chinh phd Viét Nam, BO Quoc phong va cac tinh cla Viét
Nam giap bién giti voi Campuchia va Lao.

Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam tién than (& Ban Cao su Nam bd duoc thanh
[8p t& ndm 1975 va tir ndm 2006 hoat ddng theo md hinh Tap doan kinh té Nha nude.
Hién Tap doan co hon 120 cong ty thanh vién va cac don vi truc thudc nhu Vién
nghién ctru Cao su, Truong Cao dang Cong nghiép Cao su, Tap chi Cao su va trung
tamy té cao su, tao viéc lam cho gan 100.000 lao dong & Viét Nam, Lao va Campuchia.

TAP DOAN
CONG NGHIEP CAD SU  Nganh nghé kinh doanh chinh 14 trong, ché bién, kinh doanh cao su, ché bién gd
VIET NAM nhan tao; cong nghiép cao su, hién tong dién tich cao su cla Tap doan la 280.000 ha

& Viet Nam. Tap doan, cac cdng ty thanh vién hop tac cling céc doi tac bat dau dau
tu phat trién cay cao su ¢ Lao tirndm 2006, hién co 26.00 ha va & Campuchia tt nam
2007 vai tong dién tich la hon 90.000 ha.

Website: http://www.vnrubbergroup.com/en/

Thanh (ap vao ndm 1989, dén nay Cong ty Co phan Tong Cong ty Tin Nghia (Tin Nghta)
da tré thanh mot trong cac Tong Cong ty l6n cda tinh Bong Nai véi 8 Cong ty con, 5
Pon vi tryc thude va 11 Cong ty lién doanh lién két. N&m 2007, Tin Nghia duoc Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) binh chon & mét trong 200 doanh nghiép lon
nhat Viét Nam. C4c linh vire hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty gom: ha tang
KCN; ndng sén; logistics; x&ng dau, khi dot; bat dong san, du lich, nghi dudng; vat
lieu xay dung, kinh doanh thuong mai.

CONG TY CO PHAN TONG
CONG TY
TiN NGHIA
Tin Nghia bat dau lam ndng nghiép ké tirkhi thanh lap Cong ty CP Tin Nghia - Lao vao nam
2008 dé thuc hién dur an tréng, cham soc va kinh doanh ¢4 phé tai huyén Paksong, tinh
Champasak, CHDCND Lao véi tong dién tich 511,43 ha.

Website: http://www.timexco.com/

* Théng tin duoc cép nhét tai thoi diém hinh thanh Nhém Doanh nghiép Tién phong, 2016.
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0 VIET NAM

CyC PAU TU NUGT NGOAI - BO KE HOACHVA BAUTU  TRUNG TAM XUC TIEN DAU TU PHIA BAC

Bia chi: 6B Hoang Diéu, Ba Binh, Ha Noi Pia chi: 65 V&n Miéu, Bong Pa, Ha Noi

Dién thoai: 080-48461 Bién thoai: (84-4) 37475998

Fax: 047343769 Fax: (84-4) 38437927

Email: tonghop.dtnn@mpi.gov.vn Email: ipcn@mpi.gov.vn

Website: http://fia.mpi.gov.vn Website: http://www.ipcn.mpi.gov.vn
TRUNG TAM XUC TIEN BAU TU MIEN TRUNG TRUNG TAM XUC TIEN BAU TU PHIA NAM (IPCS)

Bia chi: Tang 5, Toa nha Van phong Il - Bo K& hoach  Bia chi: S6 178 Nguyén Binh Chiéu, Phudong 6, Quan
va Bau tu, 103 Lé Sat, Quan Hai Chau, thanh phd Ba 3, thanh pho H6 Chi Minh

Nang, Viét Nam Dién thoai: (+84-8) 9306671 (20 lines)
Bién thoai: (84) - 511 - 3797 669/689/699/738 Fax: (+84-8) 9305413

Fax: (84) - 511 - 3797679 Email: ipcs@ipcs.vn hodc ipcs@mpi.gov.vn
Email: ipcmientrung@gmail.com Website: http://www.ipcs.vn/vn/

Website: www.centralinvest.mpi.vn

TONG CUC HAI QUAN NGAN HANG NHA NUGC
http://www.customs.gov.vn http://www.sbv.gov.vn

Bia chi: 162 Nguyén Van Ct, Long Bién, Ha Noi Bia chi: 49 Ly Thai Td, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 4 3872 7033 Tel: 4 3824 1534

Fax: 4 3872 5949 17 Bén Chuong Duong, Quén 1, Tp HO Chi Minh
15B Thi Sach, Quan 1, thanh phd Ho Chi Minh Tel: 8 3829 2157/3829 215

Tel: 8 3823 3536

B0 LAQ BONG - THUONG BINH VA XA HI TONG CcuC THUE

http://www.molisa.gov.vn Website: http://www.gdt.gov.vn

Bia chi: 12 Ngo Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi Bia chi: 18 Tam Trinh, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: 4 3826 4222/3826 9557 Dién thoai: 04-3-9.712.310

Fax: 4 3824 8036 Fax: 04-3-9.712.286

45 Pham Ngoc Thach, Quan 3, Tp Hd Chi Minh
Tel: 8 3823 0853
Fax: 8 3822 4115
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BO CONG THUONG
http://www.moit.gov.vn

Bia chi: 54 Hai Ba Trung, Ha Noi

Tel: 4 3220 2222

Fax: 4 3220 2525

45 Tran Cao Van, Quéan 3, Tp H6 Chi Minh
Tel: 8 3829 4631

Fax: 8 3824 3273

BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
http://www.mard.gov.vn

Bia chi: 2 Ngoc Ha, Quan Ba Binh, Ha Noi

Tel: 4 3846 8161/3843 6171

Fax: 4 3845 4319/3737 0752

135 Pasteur, Phuong 8, Quan 3, Tp HO Chi Minh
Tel: 8 3822 8471/3822 4106

Fax: 8 3822 4776/3823 8241

(& NUGC NGOAI

Tai Lao

BAI SU QUAN VIET NAM TAI LAO

Pia chi: S6 85, 23 Budng Singha, Vientiane, CHDCND
Lao

Dién thoai: +856-21-451990, 413409

Fax: +856-21-41379

Email: vnemb.laodmofa.gov.vn

Website: http://www.mofa.gov.vn/vnemb.la

TONG LANH SU QUAN VIET NAM TAI PAKSE

Pia chi: S6 31 Banphabat, thi xa Pakse, tinh
Champasak, CHDCND Lao

Pién thoai: +856-031- 0085631. 212827
Fax: +856-031- 0085631 / 214140 / 212058

Email: vnemb.laf@imofa.gov.vn
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PHONG QUAN LY XUAT NHAP CANH

Pia chi: 89 Tran Hung Bao, Ha Noi

Tel: 4 3822 0579

254 Pho Nguyén Trai, Quén 1, Thanh phd Ho Chi
Minh

Tel: 8 3920 1701/3824 4074 - Fax: 8 3825 6829

BQ NGOAI GIAQ

http://www.mofa.gov.vn

Bia chi: 1 Tdn That Dam, Quan Ba Dinh, Ha Noi
Tel: 4 3199 2000/3199 3000

Fax: 4 3823 1872

TONG LANH SU QUAN VIET NAM TAI LUANGPRABANG
Pia chi: S6 427-428, Ban That BoSot, huyén
Luangprabang, tinh Luangprabang, CHDCND Lao.
Bién thoai: +856-071-254745

Fax: +856-071-254746

Email: tlsg-lpb@mofa.gov.vn

TONG LANH SU QUAN VIET NAM TAI SAVANNAKHET
Bia chi: S6 118, Buang Sisavangvong, thi xa
Kayson Phomvihan, tinh Savannakhet, CHDCND Lao
Bién thoai: +856-41-251583

Fax: +856-41-212182

Email: lanhsusavanfdmofa.gov.vn




Tai Campuchia

BAI SU' QUAN VIET NAM TAI CAMPUCHIA

Bia chi: 440 Dai 6 Monivong, Phnom Penh,
Campuchia

Pién thoai: +855-23-726.274

Fax: +855-23-726.495

Email: ttcpcfimofa.gov.vn

TONG LANH SU' QUAN VIET NAM TAI SIHANOUKVILLE

Bia chi: 310 Budng Ekareach, Quéan Mittapheap, tinh
Sihanouk, Campuchia

Bién thoai: +855-34-933.466

Fax: 855-34-933 669

Tai Thai Lan

PAI S QUAN VIET NAM TAI VUONG QUOC THAI LAN

Bia chi: 83/1 Budng Wireless, Lumpini, Pathumwan,
Bangkok 10330, Thai Lan

Pién thoai Tong dai: (+66) 22515838; (+66) 22517202
Fax: +66 (0) 2 251 7201; +66 (0) 2 251 7203

Email: vnemb.th@mofa.gov.vn

Tai Myanmar

BAI SU' QUAN VIET NAM TAI CONG HOA LIEN BANG
MYANMAR

Pia chi: S6 256-268, Buang Ahlone, Quan Dagon,
Thanh phé Yangon, Myanmar

Pién thoai: + 95-1- 2303227

+95-1- 2303226

Email: vnembmyr2012@gmail.com

Fax:
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TONG LANH SU QUAN VIET NAM TAI BATTAMBANG
Bia chi: Buong 3, Sangkat Svay Por, tinh
Battambang, Campuchia

Dién thoai: +855-53-6888867

Fax: +855-53-6888866

Email: battambang.khfdmofa.gov.vn hoac

consul.battambang@dmofa.gov.vn

THUOGNG VU VIET NAM TAI THAI LAN [KIEM NHIEM
NEPAL)

Bia chi: 83/1 Budng Wireless, Bangkok 10330,
Théi Lan

Pién thoai: (+66) 2 650-8454

Fax: (+66) 2 252-6950

Email: th@moit.gov.vn

THUGNG VU VIET NAM TAI MYANMAR

Bia chi: S6 70-72, Budng Than Lwin, Thi tran
Bahan, Thanh phd Yangon, Myanmar

Bién thoai: + 951 511 305 (109)

Fax: + 951 514 897

Email: mmf@moit.gov.vn




THUGNG VU VIET NAM TAI MALAYSIA

Pia chi: S6 4 Persiaran Stonor 50450 Kuala Lumpur,

Malaysia
Bién thoai: 603 2141 4692; 603 2141 5134
Fax: 603 2141 4696

Email: my@moit.gov.vn

THUONG VU BAI SU QUAN VIET NAM TAI PHILIPPINES
(KIEM NHIEM CONG HOA PALAU)

Bia chi: 670 Budng Pablo Ocampo, Quan Malate,
Manila, Philippines

Pién thoai: (632) 404 3659

Fax: (632) 404 3661

Email: ph@moit.gov.vn

THUGNG VU VIET NAM TAI AUSTRALIA (KIEM NHIEM
VANUATU, QUAN BAO MARSHALL, MICRONESIA, QUAN
BA0 SOLOMON]

Pia chi: S6 115 Buang Commonwealth, Surry Hills,
Sydney, NSW 2010 Australia

pién thoai: (+61) 2 921-16664

Fax: (+61) 2 921-16653

Email: aufimoit.gov.vn,vntrade@bigpond.net.au

THUGNG VU VIET NAM TAI NHAT BAN

Bia chi: 50-11 Motoyoyogicho, Shibuya-ku, Tokyo
151-0062, Nhat Ban

Pién thoai: + 813 3466 3315; + 813 3466 3466
Fax: 813 3466 3360

Email: jp@moit.gov.vn
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THUONG VU VIET NAM TAI INDONESIA (KIEM NHIEM
TIMOR-LESTE, PAPUA NEW GUINEA)

Pia chi: S6 12 Jl. Bondowoso, Menteng, Jakarta
10350, Indonesia

pién thoai: (+62 21) 3190 4344

Fax: (+62 21) 3193 8005

Email: id@moit.gov.vn; minhlh@moit.gov.vn

THUONG VU VIET NAM TAI HONG KONG (KIEM NHIEM
MACAU)

Bia chi: 17/F, Toa nha Golden Star, S8 20 Budng
Lockhart, Wan Chai, Hong Kong

Bién thoai: (852) 2865 3218; (852) 2527 0495
Fax: (+852) 2865 3808

Email: hk@moit.gov.vn; hkvntradefdgmail.com

THUONG VU VIET NAM TAI HAN QUGC

Pia chi: Tang 6, Toa nha Golden Bridge,
Chungjeongno 3-ga, S& 222, Seodaemun-Gu,
Seoul, 120-708, Han Quéc

Bién thoai: (+82) (02) 364-3661 / 364-3662
Fax: (+82) (02) 364-3664

Website: http://www.ttnn.com.vn/nuoc-lanh-

tho/132/thuong-vu.aspx
Email: kr@moit.gov.vn

THUGNG VU VIET NAM TAI NEW ZEALAND (KIEM NHIEM
FIJI, SAMOA)

Bia chi: Level 2, 90- 92 Dixon St. PO Box 11095,
Manners St., Wellington 6142

Pién thoai: (+64) 4 8033 775

Fax: (+64) 4 8033 777

Email: nz@dmoit.gov.vn




Nguoi bién soan tai liéu: Nguyén Hoang Phugng
Ngudi hiéu dinh: Pham Quang Tu

Ban quyén thudc Trung tdm Con ngudi va Thién nhién (PanNature), Oxfam va VCCI

Hurdng dan tur nguyén nay duroc xdy dung béi Trung tém Con nguoi va Thién nhién [PanNature), Oxfam tai Vigt
Nam vé Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam [VCCI) vdi su hé tro cda Chuong trinh Boi téc Mé Kéng vi
Méi trieong [MPE), Oxfam vé Quy doi téc céc ving sinh théi nhay cém [CEPF].

An phdm nay duoc gui tdi céc cé nhén, 6 chirc va co quan cd quan t3m, khdng vi muc dich thuong mai.

VCCi

ke b

1o it con

Nature

2,

OXFAM

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

VCCI & t6 chirc qudc gia tap hop va dai dién cho cong ddng Doanh nghiép, Doanh nhan, nguoi
st dung lao ddng va cac hiép hoi Doanh nghiép & Viét Nam. Muc tiéu cla VCCI 14 phat trién, bao
vé va hd trg cong ddng Doanh nghiép, gép phan phat trién kinh té - xa hoi dat nuéc, thic day
hop tac kinh té, thuong mai va khoa hoc - cdng nghé véi nudc ngoai trén co s& binh dang va
cung c6 loi, theo quy dinh clia phép luat. VCCI & té chirc doc Lap, phi chinh phdi va phi loi nhuan.

http://vcci.com.vn

Trung t&m Con ngudi va Thién nhién

PanNature la td chirc phi lgi nhuén hoat dong nhém bao vé moi t[udng, bao ton sy da dang sinh
hoc va phong phu cua thién nhién, néng cao chét lugng cugc song cla cong dong dia phuong
thong qua tim kiém, quang b4, thuc hién cac gidi phap bén vitng va than thién véi méi truang.

www.nature.org.vn

Oxfam

Oxfam & mot lién minh qudc té gém 20 6 chirc cling hoat dong vdi céc doi tac va cong déng
tai hon 90 quoc gia trén the gioi. Chung toi la mot phan cla phong trao toan cau nham dem lai
tac dong l&n hon trong no lyc xda doi gidm ngheo, bat binh dang va bat cong.

https://vietnam.oxfam.org

Phdng Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

V&n phong: 9, dudng Dao Duy Anh, quan Béng Pa, Ha Noi, Viét Nam
Bién thoai: +84 24 3574 2022 Fax: +84 24 3574 2020

Email: webmaster@vcci.com.vn

Website: www.vcci.com.vn

Trung tdm Con nguoi va Thién nhién (PanNature]

VV&n phong: 24 H2, Khu d6 thi méi Yén Hoa, phuang Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam.
Hom thu: PO Box 612, Hanoi GPO, Ha Noi, Viét Nam

Bién thoai: +84 24 3556 4001 (Ext. 111] Fax: +84 24 3556 8941

Email: policyfdnature.org.vn

Website: www.nature.org.vn

Facebook: http://www.fb.com/PanNature

Thong tin va cAu chuyén vé moi truong bang tiéng Viét: http://www.thiennhien.net

Oxfam tai Viét Nam

Van phong: 22, duong Lé Bai Hanh, quén Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam
Bién thoai: +84 24 3945 4448 Fax: +84 24 39454449
Email: info.vietnam@oxfam.org

Website: https://vietnam.oxfam.org

Facebook: https://www.facebook.com/oxfaminvietnam
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NHA XUAT BAN THANH NIEN

64 Ba Trieu - Ha Noi

Bién thoai: 024 6263 1704 - 0904558369
Chiu trach nhiém xu4t ban:

Giam ddc - Tong Bién tap: Nguyén Xuan Truong
Bién té&p: Chu Quang Khanh

In 400 cubn, kho 21 x 29,7 cm tai Cong ty TNHH In H6 Guom; T T AT
Bia chi: 31 Giai Phong, Bong Tam, Hai Ba Trung, Ha Noi. | |
TheO XNXB 1268_2019/CXB|PH/78_3L|/TN, oll7860491830624

OPXB s6: 553/0B-NXBTN. In xong va ndp luu chiéu nam 2019. SHGHKHONGBAN
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